Deklaracja dostepnosci

STELLA ZIT Zdzistaw Gawecki zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej: http://www.stella.net.pl/.
e Data publikacji strony internetowej: 27 sierpnia 2001 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 1 czerwca 2020 .

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest w petni zgodna z zatgcznikiem do ustawy
z dn. 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 15 wrzes$nia 2025 .

e Data ostatniego przegladu deklaracji: 15 wrzesnia 2025 .
Deklaracje sporzgdzono na podstawie oswiadczenia wykonawcy strony
internetowe;.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosic
przez e-mail: stella@stella.net.pl lub telefonicznie: 15 810 81 00, a takze przez
formularz kontaktowy na stronie: http://www.stella.net.pl/kontakt.

Zgtoszenie powinno zawierac:
* imie i nazwisko,
* dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
* doktadny adres strony internetowe;j, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tres¢,
* opis na czym polega problem i opcjonalnie jaki sposob jego rozwigzania bytby
dla Ciebie najwygodniejszy.

Zgtoszenia niekompletne nie bedg rozpatrywane. Na Twoje zgtoszenie odpowiemy
najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania,

a W razie opdznienia poinformujemy o nowym terminie. Ten nowy termin nie
bedzie dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci
cyfrowej strony internetowe;j lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu,
zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.



Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli nasze dziatania nie bedg dla Ciebie zadowalajgce, mozesz zgtosi¢ skarge na
adres: ul. Ofiar Katynia 35, 37-450 Stalowa Wola badz przez e-mail:
stella@stella.net.pl. Jezeli nadal bedziesz mie¢ uwagi do naszych dziatan
zwigzanych z dostepnoscia cyfrowg, mozesz zgtosic je do Rzecznika Praw
Obywatelskich i poprosic¢ o interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnosc architektoniczna

STELLA ZIT posiada dwie placédwki obstugi Klienta w Stalowej Woli: Biuro Obstugi
Klienta przy ul. Orzeszkowej 3 oraz Punkt Obstugi Klienta przy ul. Poniatowskiego
26A.

Do Biura Obstugi Klienta przy ul. Orzeszkowej 3 w Stalowej Woli mozna dojechac
komunikacjg miejskg, korzystajgc z autobusu linii 8. Punkt Obstugi Klienta przy
ul. Poniatowskiego 26A znajduje sie w budynku sklepu Spotem PSS. Szczegdétowe
rozktady jazdy dostepne sg na stronie MZK Stalowa Wola lub w aplikacjach
mobilnych do sprawdzania komunikacji miejskie;.

Bezposredni wjazd na wdzku do Biura Obstugi Klienta przy ul. Orzeszkowej 3 nie
jest obecnie mozliwy. Osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg zapewniamy
bezbarierowe miejsce obstugi, dostepne po wczesniejszym kontakcie
telefonicznym, SMS-owym lub e-mailowym. Pracownik wskaze wéwczas
odpowiednie miejsce oraz termin spotkania (w dni robocze, w godzinach 9:00 -
16:00).

W obu placéwkach dostepne sg miejsca siedzgce dla osob oczekujgcych w kolejce.

Przed budynkiem Biura Obstugi Klienta dostepne jest jedno miejsce parkingowe
przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W uzasadnionych przypadkach mozliwa jest takze obstuga poza lokalem.
Umozliwiamy tez zatatwianie spraw przez petnomocnika po przekazaniu
petnomocnictwa oraz kontakt elektroniczny przez formularze i e-mail.

Punkt Obstugi Klienta przy ul. Poniatowskiego 26A jest dostepny dla osob
poruszajgcych sie na wozkach. W tym miejscu mozna dokonac opftaty, ztozy¢
zamowienie na ustugi lub umowic wizyte serwisowa.



Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Zapewniamy czytelnosc i dostepnosc naszych materiatéw zarowno w wersji online,
jak i papierowej, poprzez stosowanie prostych opisdw, odpowiedniego kontrastu
oraz kompatybilnos¢ z programami wspierajgcymi.

Na zgdanie Klienta umozliwiamy zapoznanie sie z dokumentami poprzez
odczytanie tresci lub, w razie potrzeby, przygotowanie nagrania audio.

Dokumenty wymienione ponizej dostarczamy w wybranej formie i w ustalonych
terminach.

Prosbe o ich udostepnienie mozna zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta ul. Orzeszkowe;j
3 w Stalowej Woli, telefonicznie 15 810 81 00 lub e-mailem bok@stella.net.pl.

Deklaracja dostepnosci w STELLA ZIT, cennik oraz regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla wskazanej oferty sg udostepniane osobom ze
szczegdlnymi potrzebami na ich wniosek w wersji drukowanej duzg czcionka

(16 pt). Dokument moze zosta¢ udostepniony bezposrednio w Biurze Obstugi
Klienta (dostepny od reki), przestany pocztg na wskazany adres korespondencyjny
lub przekazany drogg elektroniczng na podany adres e-mail w terminie do 30 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia.

Informacje z faktury mogg zosta¢ udostepnione na zyczenie Klienta w formacie
dostosowanym do szczegdlnych potrzeb. Dokument w wersji z duzg czcionka (16
pt) przesytany jest pocztg lub e-mailem w terminie do 30 dni od otrzymania
zgtoszenia. Istnieje takze mozliwo$¢ odczytania tresci faktury lub przygotowania
nagrania audio — na prosbe Klienta. Zgtoszenia ztozone przed lub w trakcie okresu
rozliczeniowego realizowane sg niezwtocznie po wystawieniu faktury; pozostate —
w ciggu 30 dni.

Tresci sporzadzone w alfabecie Braille’a bedg udostepniane do wgladu, na zyczenie
Klienta w Biurze Obstugi Klienta — w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.

Druk egzemplarzy w alfabecie Braille’a nie jest realizowany indywidualnie dla
kazdego Klienta — wykorzystywane bedg przygotowane wczesniej wzorcowe
dokumenty.

Dokumenty do samodzielnego pobrania

Na stronie internetowej http://www.stella.net.pl udostepniamy do pobrania
dokumenty z duzg czcionka (16 pt):
* Deklaracja dostepnosci



* Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
* Podsumowanie warunkéw umowy
* Whniosek o przesytanie faktur drogg elektroniczng

Komunikacja z osobami niestyszgcymi lub niemdéwigcymi

Osobom niestyszgcym i niemdwigcym oferujemy kontakt przez e-mail
bok@stella.net.pl, formularz na stronie http://www.stella.net.pl/kontakt oraz SMS
na numer: 502 317 697. Zgtoszenia przyjmujemy mailowo lub przez formularz
kontaktowy.

Obecnie skorzystanie z ttumacza jezyka migowego nie jest mozliwe.

Komunikacja z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi

Osobom niewidomym i stabowidzgcym udostepniamy lupe oraz mozliwos¢
powiekszenia dokumentéw na ekranie, odczytanie ich przez pracownika, a takze

materiaty w duzym druku lub alfabecie Braille’a, dostepne na zyczenie w terminie
do 30 dni.

Pomoc konsultanta

Jesli potrzebujesz wsparcia lub chcesz dowiedzied sie wiecej o dostepnych
udogodnieniach, skontaktuj sie z nami:

* w Biurze Obstugi Klienta: ul. Orzeszkowej 3 w Stalowej Woli

* telefonicznie pod numerem: 15 810 81 00



