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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY
* W niniejszym podsumowaniu warunkow umowy przedstawiono gtowne elementy oferty, ktorej
przedmiotem jest niniejsza Ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.
« Podsumowanie to pomaga poréwnac rozne oferty na dang Ustuge.
* Petne informacje na temat niniejszej Ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.
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2. SZYBKOSC DOSTEPU DO INTERNETU I SRODKI OCHRONY PRAWNE]

- predkos¢ minimalna (najnizsza gwarantowana) - do ............ /od ...

 predkos¢ maksymalna (najwyzsza predkosé, jaka moze by¢ osiggnieta) - do ............ /od ...

- predkos¢ zwykle dostepna (w przewazajgcym czasie, osiggana przez 80% doby) - do ............ /od ...
srodki ochrony prawnej: w przypadku statych lub reqularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi a predkoscig okreslong w Umowie Abonent moze (i) ztozy¢
reklamacje, (ii) zgda¢ zwrotu uiszczonej optaty abonamentowej i zaptaty kary umownej, (iii) po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego dochodzic¢ roszczen w postepowaniu sgdowym lub
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
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- optaty za jednostke rozliczeniowa: wedtug cennikdw
« optaty za urzagdzenia doStepowe (MIESIECZNE): ... s e rra e s e e e e

4. CZAS TRWANIA, PRZEDEUZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

* €Zas trwania UMOWY: ...........ccoccevveernienneeniiennneennnes

* przedtuzenie Umowy: Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony; Abonent
moze sie temu sprzeciwic sktadajgc oSwiadczenie najpdzniej 7 dni przed koncem Umowy; po
przedtuzeniu Abonent moze Umowe wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z miesiecznym okresem
wypowiedzenia;

* rozwigzanie Umowy przez Abonenta: w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, oraz ze skutkiem natychmiastowym jesli (i) wystepujg znaczace, state lub czeste
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie; (ii)
Abonent chce zmienic¢ dostawce ustugi telefonii z przeniesieniem numeru lub dostawce ustugi
internetu; (iii) Operator dokona jednostronnej zmiany postanowiern Umowy, ktorej Abonent nie
akceptuje;

* rozwigzanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
i udzieleniu dodatkowego terminu na usuniecie naruszen jesli (i) Abonent nie uiszcza terminowo optat
(ii) Abonent narusza warunki korzystania z Ustugi;

- optaty zwigzane z wczesniejszym rozwigzaniem Umowy: jesli umowa zostanie wypowiedziana
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem .......... miesiecy Operator ma
prawo do odszkodowania z tytutu Ustugi w wysokosci sumy optat abonamentowych za Ustuge
naleznych do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.




« warunki promocyjne: Umowa na 12 lub 24 miesigce uprawnia do cen promocyjnych. Przy e-fakturze
i zakupie 2 ustug (Telewizja DTV + Internet lub Telefon) naliczany jest rabat 4 zt/mies. brutto. Przy
fakturze papierowej obowigzujg ceny z cennika podstawowego.

5. FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
(i) dostepnos¢ BOK dla 0séb niepetnosprawnych z upos$ledzeniem narzgdu ruchu;
(i) stanowisko BOK wyposazone w urzgdzenie umozliwiajgce komunikacje z osobami z
niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku (niewidomg albo stabowidzgcg) albo narzadu stuchu albo narzadu
mowy (niestyszgcg albo niemowigcag);
(iii) dostosowanie strony www do wymogow osob niepetnosprawnych.




