REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Operatora STELLA ZIT Zdzistaw Gawecki
ul. Ofiar Katynia 35, 37-450 Stalowa Wola

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Operator oswiadcza, ze jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nr 2665.
. Swiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwanym dalej Regulaminem, umowie o swiadczenie
odpowiednich rodzajow ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej Umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowg, Podsumowaniem
Warunkow Umowy i cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwanym
dalej Cennikiem.

. Operator moze wprowadzac szczegdlne zasady i ceny swiadczenia Ustug
zwigzane z akcjami promocyjnymi dodajgc zapisy w Cenniku.

. Postanowienia Podsumowania Warunkow Umowy i Umowy regulujace
warunki swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

. Znajomos¢ dokumentdéw wskazanych w ust. 2 powyzej jest obowigzkiem
Abonenta. w chwili podpisania Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z trescig Podsumowania Warunkow Umowy, Regulaminu

i Cennika i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Dokumenty te stanowig
integralng czes¢ Umowy i sg wydawane Abonentowi na trwatym nosniku przed
zawarciem Umowy.

. Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie
internetowej www.stella.net.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta, na kazde zgdanie
Abonenta.

§ 2 DEFINICJE

. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe

o Swiadczenie Ustug.

. Aktywacja - rozpoczecie swiadczenia Ustugi.
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Awaria - stan Sieci, w tym jej uszkodzenie techniczne, znacznie ograniczajacy
lub catkowicie uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi, z wytgczeniem Przerwy
techniczne;.

Biuro Obstugi - jednostka organizacyjna Operatora powotana celem
umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze obstugi Abonenta

i udzielania mu pomocy we wtasciwej realizacji Umowy.

Cennik - wykaz swiadczonych Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci
opfat, w tym optat za przytgczenie do Sieci, za Ustugi, za obstuge serwisowg,
zawierajacy takze szczegdtowe informacje dotyczgce stosowanych pakietow
cenowych oraz opustow.

Dekoder - urzgdzenie techniczne wraz z wyposazeniem, stuzace do
zapewnienia dostepu do ustugi telewizji cyfrowe;j.

Informacje przedumowne - wymagane prawem informacje o warunkach
Swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed
zawarciem Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sg
w niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajgce Informacje
przedumowne stanowig integralng czes¢ Umowy.

Instalacja - wtasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowag o swiadczenie
Ustug zespodt urzadzen i kabli, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposdb
umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustug.

Karta warunkowego dostepu do dekodera lub modutu CAM - urzadzenie
techniczne stuzgce do zapewnienia dostepu do ustugi telewizji cyfrowe,;.
Kaucja - zabezpieczenie finansowe uzyczonego sprzetu dostepowego.
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe dla celdw nie zwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu,

a w zakresie uprawnienia do odstgpienia od Umowy zawartej poza BOK lub na
odlegtosé, o ktérym mowa w § 20 ust. 6 Regulaminu; takze osoba fizyczna,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow

o Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci gospodarcze;.

Lokal - nieruchomosé, jej czesé, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe,
w ktdrym wykonana jest Instalacja i w ktorym swiadczone sg Ustugi.

Modem kablowy - urzagdzenie techniczne wraz z wyposazeniem, stuzgce do
zapewnienia dostepu do ustugi internetowej i/lub ustugi telefonii.

Modut CAM - urzadzenie techniczne wraz z wyposazeniem, stuzgce do
zapewnienia dostepu do ustugi telewizji cyfrowe;j.
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Numer abonencki - nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny
okreslony w Umowie.

Oferta Operatora - aktualnie obowigzujgce zestawienie Pakietdw, zawierajgce
szczegotowy opis rodzaju i zakresu Ustug Swiadczonych w ramach danego
Pakietu Ustug zawarty w Cenniku.

Okres rozliczeniowy - okresem rozliczeniowym ustugi telekomunikacyjnej jest
miesigc kalendarzowy.

Operator - STELLA ZIT Zdzistaw Gawecki z siedzibg w Stalowej Woli, ul. Ofiar
Katynia 35 - przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczgcy Ustugi na podstawie
Umowy.

Optata Jednorazowa (Instalacyjna lub Aktywacyjna) - optata z tytutu
jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Operatora celem
umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz

w Cenniku.

Optata Abonamentowa - optata miesieczna z tytutu Ustug Swiadczonych
Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug Cennika i wskazana

w Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

Pakiet - zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres swiadczonych przez
Operatora Ustug, nabywanych przez Abonenta w ramach Umowy w cenie
optaty Abonamentowe;j.

Podsumowanie Warunkéw Umowy - dokument doreczany Abonentowi
bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku,
zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkéw swiadczenia Ustugi;
Podsumowanie Warunkow Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy.
Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawarcia,
zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze

w zakresie wydania Abonentowi Urzgdzenia Abonenckiego oraz jego instalacji,
konserwacji lub naprawy.

Przerwa techniczna - przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznoscia
przeprowadzenia konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej Operator
powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wcze$niej na stronie internetowej
Operatora lub na kanale informacyjnym.

Przytacze - zespdt urzadzen technicznych i kabli, zainstalowanych na
nieruchomosci lub budynku poza Lokalem Abonenta, poprzez ktére Abonent
uzyskuje dostep do Sieci.

Regulamin - niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ wszelkich Umow
o Swiadczenie Ustug.
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Siec - sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca system urzadzen i linii
telekomunikacyjnych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkdw nie da sie przewidzie(,
ani ktéremu, mimo dofozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec,

w szczegdlnosci bedgce skutkiem klesk zywiotowych i zjawisk pogodowych (np.
wytadowania atmosferycznego, nagtej zmiany pogody).

Tytut prawny do lokalu - prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego,
spotdzielcze prawo do lokalu lub umowa najmu.

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na
podstawie ktérej Operator Swiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujgcymi sposob swiadczenia Ustug
wskazanych w Umowie.

Urzadzenie abonenckie lub koncowe - urzadzenie wykorzystywane przez
Abonenta umozliwiajgce w Zakonczeniu sieci korzystanie z Ustug,

w szczegolnosci komputer, aparat telefoniczny, telewizor.

Urzadzenie dostepowe - urzgdzenie techniczne umozliwiajgce odbidr sygnatu
oraz/lub transmisje sygnatu do i/lub od urzgdzenia odbiorczego Abonenta,

w szczegdlnosci dekoder i/lub modut CAM, karta warunkowego dostepu lub
modem kablowy zainstalowany w Zakonczeniu sieci.

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Operatora, polegajgce

w szczegdlnosci na udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego,
zapewnianiu dostepu do sieci Internet i zapewnianiu telefonii stacjonarnej.
Ustugi internetowe - zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z sieci Internet.

Ustugi telefonii - zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z telefonii stacjonarnej pozwalajgcej na realizowanie
potgczen gtosowych.

Ustugi telewizji kablowej - zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z sygnatu telewizyjnego i radiowego, w postaci
analogowe;j i/lub cyfrowej.

Usterka - uszkodzenie techniczne, powodujgce przerwy lub pogorszenie
parametréow Swiadczonej Ustugi, nie stanowigce Awarii.

Zakonczenie sieci - punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustug.

§ 3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Umowa okresla warunki swiadczenia Ustug przez Operatora takich jak:
a) telewizja kablowa,



b) dostep do Internetu,

c) telefonia stacjonarna.

. Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawne;j.

. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi lub poza nim,

lub w formie dokumentowej, takze za pomocg srodkdw komunikowania sie na

odlegtos¢, o ile Operator takg mozliwo$é w momencie zawierania Umowy
dopuszcza. Konsument wybiera forme zawarcia Umowy sposrod oferowanych
przez Operatora.

. Szczegbétowe warunki dotyczgce zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi lub na

odlegtos¢ z Abonentem bedgcym Konsumentem okreslone sgw § 4

niniejszego Regulaminu.

. Przy zawieraniu Umowy Operator zgda od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie

Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a takze podania

Operatorowi danych

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca - numeru paszportu lub karty
pobytu.

Operator rozpoczyna $Swiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu

zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi

w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta.

. Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust. 5 Operator moze zgdac od

Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia i wykonywania

Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca swiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej i numeru
telefonu;

c) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania wobec
Operatora zobowigzania wynikajgcego z Umowy;

Informacja i oSwiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych

osobowych zawarte sg3 w Umowie.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentéow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie



o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedgce w podsiadaniu
Operatora lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej.
8. Operator moze odmowic zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez
Abonenta zgdan i warunkow wskazanych w ustepie 5 - 7 niniejszego paragrafu,
a takze z braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.
9. Umowa moze byc¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo
udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem
niewaznosci i zostaé zatgczone do Umowy.

§ 4 POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWARCIA UMOWY POZA LOKALEM LUB NA
ODLEGLOSC

1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora
z Abonentem bedgcym Konsumentem, Operator wyda Abonentowi dokument
Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub za zgoda
Abonenta, na innym trwatym nosniku.

2. Operator przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé
na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi.

3. Abonent, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem:

a) bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy;

b) dodatkowych kosztéw dostarczenia Urzagdzen dostepowych, jezeli Abonent
wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Operatora;

c) zaptaty wynagrodzenia za Ustuge dotychczas wykonang, jesli wykonywanie
Ustugi rozpoczeto sie na wyrazne zgdanie Abonenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy - Optate oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu wykonanej Ustugi, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie Ceny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia

Umowy.

4. Operator na zagdanie Abonenta moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Abonentowi w odniesieniu do umow o Swiadczenie
Ustugi:
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a) jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Abonenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy,

Abonent moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Operatorowi osSwiadczenie

o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2

do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.

827) i ktéry Operator dorecza Abonentowi przed zawarciem Umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem,

poczty, faksem lub pocztg elektroniczng na adresy kontaktowe Operatora

wskazane w Umowie.

W oswiadczeniu umiesci¢ nalezy co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie Operatora (imie i nazwisko/nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail);

b) oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi,

z oznaczeniem, jakiej ustugi Umowa dotyczy;

c) data zawarcia Umowy;

d) imie i nazwisko Abonenta, jego adres, numer Abonenta, jezeli zostat
nadany;

e) podpis Abonenta (jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

i data.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy

zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwrdci otrzymane ptatnosci,

z wyjatkiem dodatkowych kosztow okreslonych w § 4 pkt. 3, niezwtocznie,

a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator

zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw

ptatnosci, jaki zostat przez Abonenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze

Abonent wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdcic

otrzymane w wykonaniu Umowy swiadczenie Operatorowi, w szczegdlnosci

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi zainstalowanych Urzadzen

dostepowych, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez

Abonenta od Umowy. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie

wartosci Urzadzen abonenckich bedgce wynikiem korzystania z niego

W sposob niezgodny z przeznaczeniem.
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Operator informuje, ze rzeczy dostarczone Abonentowi na podstawie zawartej
Umowy, nie moga posiada¢ wad fizycznych ani prawnych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Umow zawieranych
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie odpowiednio
pozostate postanowienia Regulaminu.

§ 5 WARUNKI WYKONANIA INSTALACII

Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, bgdz dostosuje Instalacje juz
znajdujaca sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktdre majg by¢ Abonentowi
Swiadczone na podstawie Umowy, za zaptatg Optaty instalacyjnej, okreslone;j
w Cenniku.

Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw, poprowadzenie

i umocowanie kabli na scianach Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia Sieci
niezbednych do wykonania Ustug, w sposdb uzgodniony z Przedstawicielem
Operatora.

Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania Instalacji do Zakonczenia sieci.
W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych
w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa
Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztow
Operator uzyska jego pisemng zgode na wykonanie przed przystgpieniem tych
prac. W przypadku braku takiej zgody Operator uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub
upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta.
Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajgcych na
przemieszczaniu elementdw wyposazenia Lokalu Abonenta.

Wykonanie Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia
dostepowego, jesli takie jest niezbedne dla swiadczenia Ustug i jesli nie zostato
ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz Operator potwierdzg poprzez
podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie,
ze Urzadzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen

w chwili ich wydania Abonentowi.

Operator gwarantuje zgodng z Umowa jako$¢ Ustug w przypadku montazu nie
wiecej niz jednego Zakonczenia sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji. Przy
przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbedne
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jest zakupienie przez Abonenta dodatkowych urzgdzen, zgodnie z zaleceniem
Operatora.

Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonacd przeniesienia Instalacji do
innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy

i wniesienia Opfaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem.
Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw

i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Operatora o wszelkich usterkach Instalacji.

Abonent zobowigzany jest udostepniac Lokal Operatorowi celem napraw

i konserwacji Instalacji w terminie uprzednio uzgodnionym pomiedzy
Stronami.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

Operator rozpocznie swiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od wykonania Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie
Swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w pdézniejszym, uzgodnionym z Abonentem
terminie. W przypadku zmiany dostawcy Ustug internetowych z zachowaniem
ciggtosci Ustug, Operator rozpocznie Swiadczenie danej Ustugi w terminie
uzgodnionym z Abonentem w ramach procedury opisanej w § 17 Regulaminu.
Za rozpoczecie swiadczenia Ustug Abonentowi, w ktorego Lokalu znajduje sie
juz Instalacja dostosowana do Swiadczenia Ustug pobierana jest Optata
jednorazowa zwana Optatg aktywacyjng, okreslona w Umowie i Cenniku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia
abonenckiego koncowego.

Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem
Urzadzenia koncowego do swiadczenia Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze
Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzagdzen we witasnym zakresie.
Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi po rozpoczeciu ich Swiadczenia
na warunkach okreslonych w Umowie.

§ 7 ZAWIESZENIA SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA

Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie swiadczenia Ustug dostarczanych

na podstawie Umowy zawartej na czas nieokreslony na nastepujgcych

warunkach:

a) zawieszenie nastepuje na czas okre$lony i wyrazony w petnych miesigcach
kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc i nie dfuzszy niz trzy
miesigce i nie czesciej niz 1 raz w roku;



b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny
wniosek Abonenta, w ktorym wskazuje on okres, na jaki Swiadczenie Ustug
ma byc¢ zawieszone;

c) termin zawieszenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wczesniejsze
zakonczenie okresu zawieszenia Swiadczenia Ustug przez Operatora.

W takim przypadku Operator rozpocznie swiadczenie Ustug w terminie nie
pozniej niz 2 dni robocze od dnia doreczenia wniosku. Opfata miesieczna
zostanie wowczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktdrych

w danym miesigcu Ustuga byta swiadczona;

e) jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d)
niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna swiadczenie Ustug po uptywie
okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie Swiadczenia
Ustug.

. Prawo zgdania zawieszenia Swiadczenia Ustug nie dotyczy Ustug Swiadczonych

na podstawie Umow zawartych na czas okreslony.

. Optaty za zawieszenie swiadczonych Ustug okreslone sg w Cenniku.

. Abonent moze dokonac zawieszenia swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz

w roku kalendarzowym.

§ 8 URZADZENIE DOSTEPOWE

. Operator oddaje do uzywania Abonentowi Urzgdzenie Dostepowe
umozliwiajgce korzystanie przez Abonenta z Ustugi telekomunikacyjnej za
pomocy Urzadzenia koncowego, do ktérego tytut prawny przystuguje
Abonentowi.

. Urzadzenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim dostarczone jest
Abonentowi przez Operatora jedynie do uzywania i moze by¢ wykorzystywane
jedynie przez Abonenta oraz wytgcznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy i nie moze by¢ w zadnej formie udostepniane przez Abonenta osobie
trzeciej.

. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzgdzenia dostepowego innego niz
dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Operatora. Operator moze odmowic udzielenia zgody wytgcznie w przypadku,
gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla
celdow swiadczenia Ustug, bgdZ wykorzystanie Urzgdzenia dostepowego innego
niz dostarczone przez Operatora bedzie powodowato zaktdcenia

w funkcjonowaniu Sieci Operatora.
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4. W przypadku uzyczenia Urzagdzenia dostepowego:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

)

pozostaje ono wiasnoscig Operatora;

optata za uzyczenie Urzgdzenia dostepowego okreslona jest

w Podsumowaniu Warunkéow Umowy;

wydanie Urzgdzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy,
badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie
protokotu odbioru Urzgdzenia dostepowego;

z chwilg wydania Urzgdzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na
niego obowigzek jego zabezpieczenia przed uszkodzeniem i utratg;
Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci optaty za
energie elektryczng;

Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie
Z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowe]j eksploatacji, wynikajgcymi
z instrukcji obstugi;

Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw

i modernizacji Urzadzen dostepowych, w szczegdlnosci do zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen;

Abonent zobowigzany jest niezwfocznie powiadomic¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy Urzadzen dostepowych;

Operator wykonuje naprawy lub wymiane udostepnionych Urzadzen
dostepowych, ktdrych dziatanie jest nieprawidtowe na swoj koszt, bez
pobierania opfat od Abonenta;

jezeli uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Urzagdzenia dostepowego,
spowodowane jest z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta, odpowiada
on w petnej wysokosci za szkode poniesiong przez Operatora;

Abonent nie ma prawa udostepniac¢ Urzadzenia dostepowego osobom
trzecim;

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia dostepowego
Operatorowi w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie.

5. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia dostepowego
udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy. Zwrot Urzgdzenia dostepowego nastepuje w BOK, na
koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia dostepowego we
wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu
Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego
terminu, uprawniony jest do zagdania od Abonenta zaptaty kary umownej
okreslonej w Cenniku. Wysokos$¢ kary umownej odpowiada rzeczywiste;j
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wartosci Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zostaé naliczona takze
w przypadku zwrdcenia Urzgdzenia dostepowego w stanie uszkodzonym

(z przyczyn innych niz tkwigce w Urzadzeniu w chwili wydania), jesli koszt
naprawy przewyzsza wartosc¢ Urzadzenia.

§ 9 OPLATY

. Wysokos¢, tryb i terminy dokonywania pfatnosci uregulowane sg

w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i w Umowie.

. Optaty za ustugi zrealizowane w okresie niepetnych okreséw rozliczeniowych
naliczane bedg proporcjonalnie do czasu ich Swiadczenia.

. Optaty abonamentowe, Optaty jednorazowe oraz Optaty za ustugi serwisowe
nalezne Operatorowi za Swiadczone Ustugi wskazane s3 w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie
internetowej Operatora www.stella.net.pl, a takze w Biurze Obstugi na kazde
zgdanie Abonenta.

. W przypadku Ustugi telefonii Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie

z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug zawierajgcy
informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdego typu
ustug liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci Ustug
zrealizowanych przez Abonenta.

. W przypadku Ustugi telefonii, na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza
szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug, za ktéry moze by¢ pobierana optata.
Szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawiera informacje

o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem, dla kazdej Ustugi: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej
trwania oraz wysokosci optaty za Ustuge z wyszczegdlnieniem ceny brutto

i netto. Operator dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz
poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca,
w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do konca okresu rozliczeniowego
albo miesigca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu. Ponadto na zagdanie Abonenta
Operator dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
obejmujgcy okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy
okres rozliczeniowy, w ktdorym Abonent ztozyt zagdanie. Szczegdtowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zgdania przez Abonenta.
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. W przypadku Ustug rozliczanych w oparciu o czas lub jednostek
taryfikacyjnych, Operator umozliwia Abonentowi monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania tych ustug - informacje takg Abonent moze
uzyskac telefonicznie, pod nr.: 158108100.

§ 10 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 14 dni
o wszelkich zmianach dotyczgcych jego statusu prawnego, zmianie danych,
ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie innych
danych niezbednych dla zgodnego z umowg Swiadczenia Ustug.

. Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci naruszajgcych

postanowienia Umowy bgdz Regulaminu, w szczegdlnosci zagrazajacych

bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci badz Ustug, w tym:

a) naruszania, ingerowania, zmian i przerébek w Sieci oraz Instalacji
Operatora;

b) ingerowania w Urzgdzenia dostepowe bedace wtasnoscig Operatora;

c) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen dostepowych osobom trzecim;

d) zaktdécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan moggacych uszkodzi¢ lub zaktécié prace Sieci lub
Instalacji Operatora lub innych Abonentow;

f) prob witaman do systemow oraz wszelkich innych dziatan powodujgcych
zaktocenia w pracy Sieci Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem;

h) podejmowania dziatarn powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych
innych Abonentéw lub uzytkownikéw sieci Internet.

. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o ktéorych mowa w § 10 ust.

2 Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem,

o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie
takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub
ustug;

c) przerwania lub ograniczenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit

Operatorowi, innym Abonentom oraz innym uzytkownikom sieci Internet i/lub

telefonii, naruszajgc postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.
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§ 11 OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator zobowigzany jest do swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta zgodnie
z zawartg Umowa i niniejszym Regulaminem.

2. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym
Swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowg, niniejszym Regulaminem oraz
z obowigzujgcymi normami.

3. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu niezbednych
informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi
Klienta w godzinach jego pracy oraz w godzinach pracy serwisu Operatora.

4. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego
usuwania Usterek i Awarii, a takze Swiadczenia ustug serwisowych.

5. Operator ma prawo i obowigzek do okresowej kontroli i przeglagdéw urzadzen
Sieci oraz jej modernizacji, co moze spowodowac przerwy lub zaktécenia
w korzystaniu z Ustugi. Przerwy o tgcznym okresie trwania do 36 godzin
w okresie rozliczeniowym nie powodujg obowigzku wyptaty odszkodowania.

6. Operator zobowigzany jest informowac wszystkich Abonentdw z co najmniej
7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci,
Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych.
Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem odpowiedniej formy
komunikatow.

§ 12 PRZEKAZYWANIE ABONENTOM INFORMACIJI O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONA UStUGA, W TYM O SPOSOBACH OCHRONY
BEZPIECZENSTWA, PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH

1. W przypadku, gdy Operator monitorujgc sie¢ telekomunikacyjng stwierdzi
wystepowanie zagrozen zwigzanych ze Swiadczong ustugg telekomunikacyjna
wowczas zawiadamia Abonenta o tym fakcie telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, a w przypadku nieposiadania
aktualnego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej Abonenta
zawiadamia go o wystepowaniu zagrozen zwigzanych ze Swiadczong ustugag
telekomunikacyjng w drodze pisemnego powiadomienia doreczonego
Abonentowi osobiscie przez przedstawiciela Operatora za potwierdzeniem
odbioru lub tez w drodze listu poleconego przestanego Abonentowi przez
Operatora za potwierdzeniem odbioru.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim
naruszeniem lub podatnoscig na wystgpienie naruszenia, ktére mogg mieé
wptyw na ustugi swiadczone Abonentowi Operator niezwfocznie zastosuje
srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu wyeliminowanie lub
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zminimalizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, przerwie lub ograniczy Swiadczenie
ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na swojej stronie internetowej, w tym poprzez wskazanie linku do
strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
gdzie publikowane sg informacje dotyczgce sposobdéw ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych podczas korzystania z ustug.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. Operator zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz

dwdch dni roboczych od daty powziecia o nich informacji, w tym

w szczegolnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. W przypadku braku mozliwosci

usuniecia Awarii w tym terminie, Operator okresli niezwtocznie zaktadany

termin jej usuniecia i poinformuje o nim Abonenta.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez

Operatora, w tym:

a) gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,

b) statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod wzgledem predkosci lub
innych parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym przez Operatora
w Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,

c) braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke
w systemie bezpieczenistwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optfaty miesiecznej obliczonej

proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty Swiadczone nalezycie.

. Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadkach, o ktérych mowa w

ust. 2 powyzej za ktore Operator ponosi odpowiedzialnos¢, Operator

zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30

Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien nienalezytego Swiadczenia

Ustug.

. Obnizenie Optaty abonamentowe] oraz zaptata kary umownej nastgpia

poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszej Optaty abonamentowej

(oraz ewentualnie nastepnych), naleznej po dniu powstania prawa Abonenta.

Na wniosek Abonenta zaptfata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Optaty
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abonamentowej oraz kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie

przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate

w Biurze Obstugi Klienta, w terminie 7 dni od uznania reklamaciji.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek okolicznosci niezaleznych od

Operatora, w szczegdlnosci nie odpowiada:

a) za stan techniczny Urzadzenia abonenckiego;

b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c) za przerwy i zaktécenia oraz uszkodzenia Urzgdzen abonenckich
spowodowane Sitg Wyzszg, lub innymi niezaleznymi od Operatora
okolicznosciami;

d) zaforme itresc rozprowadzanych programoéw telewizyjnych i radiowych;

e) za zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow;

f) zaformeitresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

§ 14 SERWIS TECHNICZNY OBStUGA SERWISOWA

. Abonent jest zobowigzany zgtosi¢ Usterke lub Awarie swiadczonych przez

Operatora Ustug. Usterke lub Awarie nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta

osobiscie, telefonicznie lub za posSrednictwem poczty elektronicznej

w godzinach pracy Biura.

. Zgtoszenie powinno zawierac: adres, numer telefonu kontaktowego oraz

krotkg charakterystyke Usterki lub Awarii.

. Dziatania zmierzajgce do usuniecia Usterki lub Awarii bedg podejmowane nie

pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych, od chwili zgtoszenia Usterki lub Awarii

przez Abonenta.

. Operator zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy BOK, a w przypadku

Awarii takze poza godzinami pracy tego Biura.

. Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty obstugi serwisowej, w tym koszty

dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia ptatnych ustug

serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu.

Za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona

Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Urzadzenia abonenckiego;

b) uszkodzenia Instalacji przez Abonenta;

c) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia
dostepowego.
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. W ramach podstawowej obstugi serwisowej Operator zapewnia obstuge
techniczng i organizacyjng Swiadczonej ustugi, usuwanie usterek i awarii oraz
innych nieprawidtowosci zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi zarowno

w odniesieniu do Sieci, jak i Urzadzen, a takze mozliwos¢ konsultacji z Biurem
Obstugi Klienta w sprawach korzystania z Ustug, w zakresie ujetym

w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

. Abonent moze uzyska¢ informacje o obowigzujgcych cenach i kosztach ustug
serwisowych z Cennika dostepnego na stronie internetowej Operatora, a takze
poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta.

§ 15 REKLAMACIA

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Operatora

okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania

lub nienalezytego wykonania Ustug, jak rowniez nieprawidtowego obliczenia

naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty,

b) drogg elektroniczng, w tym na adres poczty elektronicznej Operatora
wskazany w Umowie,

c) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia

okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi

telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia faktury

zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi

telekomunikacyjne;j.

. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu wskazanego w ust. 3 pozostawia

sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje

niezwtocznie powiadomi reklamujgcego.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci;
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10.

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji dotyczacej terminu
rozpoczecia swiadczenia ustugi;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy
reklamujgcy zada ich wypftaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujgcej

Abonentéw.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w Biurze Obstugi Klienta, ustnie

do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5,

upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje, o ile

uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji jest
obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci
jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposdb reklamacja nie

spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni,

i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamac;ji

w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie

bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu

w jednostce Operatora, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora,

przyjmujgca reklamacje potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesytkg pocztowa, telefonicznie,

Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi jej przyjecie

z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora

rozpatrujgcej reklamacje. Operator zwolniony jest od obowigzku

potwierdzenia przyjecia reklamacji, jezeli udzielenia odpowiedzi na reklamacje
nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
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11.

12.

13.

14.

15.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie

z Ustug w zakresie nieobjetym reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco

wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

a) dokumenty iinne dowody przedstawione przez osobe reklamujgcg lub
bedgce w posiadaniu Operatora,

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez wiasciwe
stuzby techniczne Operatora,

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposdb przewidziany dla
danego rodzaju Ustug.

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela odpowiedzi na

reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac;ji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wypftaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okres$lenie wysokosci kwoty
i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo,
w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed
Prezesem UKE;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na

reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecong gdy odpowiedz jest
udzielana w formie pisemne;.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na

reklamacje nastepujg w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator

moze dokonac tych czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile

uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym

oswiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt

on reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje
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16.

17.

18.

19.

potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat
adresu - na adres, z ktérego reklamacja zostata wystana.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamaciji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota
powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczng, ktora
zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta bedgcego
konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu -
gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania
zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zgdanie, wniosek
o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania sporu,
oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotgcza sie uzasadnienie zgdania oraz
kopie posiadanych dokumentéw potwierdzajgcych informacje przedstawione
we whniosku.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEWIZJI KABLOWE)

1.

Zmiany Umowy nie stanowiag:

a) zmiana kolejnosci emisji programow w ramach tego samego pakietu
programow;

b) zmiana czestotliwosci nadawania programu;

c) zmiana termindw nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu
lokalnego.

O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wczesSniej

w formie ogdlnodostepnego komunikatu.

Operator moze udostepniaé¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe

programy, nie objete Pakietem, w szczegdlnosci w okresach testowych lub
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promocyjnych. Udostepnienie jak i wycofanie takiego programu nie stanowi
zmiany Umowy.

3. Optaty nie obejmujg opfat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego
lub radiowego.

§ 17 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG INTERNETOWYCH

Urzadzenia abonenckie, podtgczane do sieci Operatora mogg byc¢
zainstalowane wytgcznie w obrebie tego samego Lokalu.

§17*

1. W ramach swiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej
w zakresie ustugi internetowej gromadzone sg dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest
potgczenie.

2. W celu zapobiezenia sytuacji osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza
stuzgcego do sSwiadczenia przez operatora ustugi dostepu do Internetu
Operator na biezgco przez catg dobe monitoruje ruch w sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania
sieci dojdzie do osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza stuzgcego do
Swiadczenia przez operatora ustugi dostepu do Internetu, wéwczas Operator
podejmie niezbedne dziatania zmierzajgce do zwiekszenia pojemnosci tacza
stuzgcego do Swiadczenia przedmiotowych ustug.

3. Operator dopuszcza mozliwos¢ stosowania wszystkich mozliwych czynnosci
zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego,
wykrywanie anomalii) w celu wykrycia Zzrédta naruszenia bezpieczenstwa i/lub
integralnosci sieci i ustug, a po zidentyfikowaniu problemu Operator
odizolowuje zrodto naruszenia w przypadku sieci wewnetrznej Operatora lub
blokuje dostep z/do sieci Zzrédta naruszenia w przypadku sieci zewnetrznej.

4. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu
z ustug i aplikacji.

§ 172

1. Swiadczac Ustuge Internetowa Operator traktuje wszystkie transmisje danych
réowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu
na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.
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2. W razie awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci
Operator moze na czas takiego zdarzenia zastosowac nastepujgce srodki
zarzgdzania ruchem:

a) zmienié alokacje zasobdw dostepnych w danym obszarze Sieci, aby
zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentow;

b) zmienic kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do ktérych dostep zostat
z w/w powoddw ograniczony.

Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartoéci predkosci zwykle

dostepne,;.

3. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktdre mogg wptynac na
utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze
zastosowad tymczasowe rozwigzania ograniczajgce dostepnosc zasobow
internetowych, bedacych zrodtem naruszen integralnosci i bezpieczenistwa
Sieci. Rozwigzania te mogg wptyng¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci
zwykle dostepne;j.

4. Stosowane przez Operatora odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem nie majg
wptywu na prywatnosc uzytkownikow koncowych, ani ochrone ich danych
osobowych.

5. Ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak
opdznienie, wahanie opdZnienia, utrata pakietdw), mogg wptywac na jakosé
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania
z tresci, aplikacji i ustug.

6. Dostepnoscijakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od wymagan technicznych
i parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.
Niektodre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢
dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

7. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dot. wptywu
parametrow Ustugi na nig, czynnikdw od ktdrych zalezy realna predkos¢, oraz
wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge
okresla Umowa lub Cennik.

8. State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem
predkosci lub innych parametrdow jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami
okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowig nienalezyte wykonanie Umowy.
W takim wypadku Abonentowi przystugujg sSrodki ochrony prawnej:
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a) wskazane w § 15 Regulaminu (Reklamacja) - w tym prawo do zfozenia
reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne
rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

b) wskazane w § 13 (Odpowiedzialnos¢ Operatora) — w tym prawo do
obnizenia opfaty abonamentowej, prawo do kary umownej
i odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie
cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo do zgdania wykonania
umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od
umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Operatora.

§17°

. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abonent ma prawo do
zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia,

o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujgca

procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg
z dotychczasowym dostawcg ustugi;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg
z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania
z warunkow promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym
dostawcy ustugi;

b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym
z Abonentem terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug;

c) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi;

d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku;

e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowaé przerwy w Swiadczeniu tej
ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy;

f) W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce
ustugi nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy
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dostawca ustugi kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi.

g) Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie
nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu
wowczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi ze
wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie
bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg
— 0 czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie

uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe

odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub
brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezgcych
po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatow
miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania
ciggtosci internetu przy zmianie dostawcy ustug.

§ 18 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEFONII

. Operator zapewnia Abonentom bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi
oraz kierowanie potgczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997,
998, 999 oraz potgczen do innych numerdw alarmowych do wtasciwych
terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potgczen do
numerdéw alarmowych.
. Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny, identyfikujgcy
telefon Abonenta w sieci telefonii stacjonarne;j.
. Mozliwos¢ wykonywania potgczen wychodzgcych na numery ustug
z dodatkowym swiadczeniem jest domyslnie zablokowana. Operator na
zgdanie Abonenta nieodptfatnie odblokuje potgczenia wychodzgce na numery
ustug o podwyzszonej optacie.
. Operator jest obowigzany, na zgdanie abonenta, do:
a) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzgcych na numery ustug
z dodatkowym swiadczeniem;
b) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
poszczegdlnych rodzajow ustug z dodatkowym swiadczeniem.
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5. Operator bezptatnie zapewnia abonentowi okreslenie progu kwotowego dla
ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu rozliczeniowego,

a W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator jest obowigzany do:
a) natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie;
b) zablokowania mozliwosci wykonywania pofgczen na numery ustug

z dodatkowym swiadczeniem i odbierania pofgczen z takich numerdw,

chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
Operator jest obowigzany oferowac abonentom co najmniej cztery progi
kwotowe, ktdre wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. Z zastrzezeniem § 18> ust. 6
Regulaminu, w przypadku gdy abonent nie okreslit progu kwotowego, prég ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego
braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego. Po osiggnieciu progu
kwotowego wykonywanie potgczen na numery ustug z dodatkowym
Swiadczeniem i odbieranie potgczen z takich numeréw w danym okresie
rozliczeniowym, oprocz potaczen, ktdre nie powodujg obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez abonenta
wyzszego progu kwotowego do wysokosci tego progu.

6. Operator uprawniony jest do sporzgdzania i uaktualniania spisow swoich
abonentdw, wydawanego w postaci papierowej lub elektronicznej, oraz
udostepnianego za posrednictwem call-center. Operator jest obowigzany
zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb
uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie
z przeznaczeniem. Operator udostepnia niezbedne dane do celéw
prowadzenia spisdw abonentow i informacji o numerach innym dostawcom
ustugi telefonii prowadzgcym spisy abonentéw lub informacji o numerach,
przy czym Operator zobowigzany jest informowac Abonenta o przekazaniu
jego danych. W spisie abonentow umieszczane sg: (1) imiona i nazwisko, (2)
numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych
Abonenta w spisie nastepuje za zgodg Abonenta.

7. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z tego Numeru jest ucigzliwe.

8. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci, Abonent moze zgdac przeniesienia przydzielonego Numeru
w ramach istniejgcej sieci Operatora.

§ 18°

1. Przy zmianie dostawcy Ustug telefonii Abonent moze zgdac od Operatora
przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci dostawcy ustug istniejgcej na
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tym samym obszarze geograficznym — w przypadku numerdw geograficznych,

lub na terenie kraju — w przypadku numerdéw niegeograficznych. Prawo to

przystuguje w terminie miesigca od dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy

z dotychczasowym dostawcg ustug, chyba ze Abonent zrzekt sie tego prawa.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktdrym mowa

w pierwszym zdaniu tego ustepu zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg
z dotychczasowym dostawcg ustugi;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg
z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia

- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania
z warunkow promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym
dostawcy ustugi;

b) Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia swiadczenia
okresSlonego w umowie o Swiadczenie ustug; termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy
z dotychczasowym dostawcg ustugi;

c) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie przeniesienie
numeru na trwatym nosniku;

d) W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie
wskazanym w pkt. b) powyzej, dotychczasowy dostawca ustugi wznawia
lub kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do
Czasu przeniesienia humeru.

e) Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w terminie 30 dni od
uzgodnionego z Abonentem terminu wéwczas wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi w przypadku braku przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy
dostawca ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym dostawca ustugi
uwaza sie za niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi informuje
Abonenta.

2. Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie, o ktérym
mowa w pkt. b) powyzej, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
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rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego stuzacego
do wymiany komunikatow miedzy dostawcami ustug dla potrzeb przenoszenia
przydzielonych numerodw.

§ 182

1. Siec telekomunikacyjna Operatora stuzgca do Swiadczenia ustug telefonicznych
zapewnia pofgczenie z numerami alarmowymi.

2. Operator nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potgczen z numerami
alarmowymi.

3. W ramach swiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjne;j
w zakresie ustugi telefonicznej gromadzone sg dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest
potgczenie.

4. W celu zapobiezenia sytuacji osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza
stuzgcego do Swiadczenia przez Operatora ustugi telefonicznej Operator na
biezgco przez catg dobe monitoruje ruch w sieci telekomunikacyjnej, a w
przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do
osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzgcego do Swiadczenia przez
Operatora ustugi telefonicznej, wéwczas Operator podejmie niezbedne
dziatania zmierzajgce do zwiekszenia pojemnosci fgcza stuzgcego do
Swiadczenia przedmiotowych ustug.

5. Operator dopuszcza mozliwos¢ stosowania wszystkich mozliwych czynnosci
zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego,
wykrywanie anomalii) w celu wykrycia Zzrodta naruszenia bezpieczenstwa i/lub
integralnosci sieci i ustug, a po zidentyfikowaniu problemu Operator
odizolowuje Zrddfo naruszenia w przypadku sieci wewnetrznej Operatora lub
blokuje dostep z/do sieci zrédta naruszenia w przypadku sieci zewnetrznej.

6. Operator wprowadza ograniczenie w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji
poprzez domysine zablokowanie potgczen przychodzacych i potgczen
wychodzacych na numery o podwyzszonej opfacie.

§ 19 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDLUZANIA | SPOSOBY
ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY

[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]
1. Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu Warunkow

Umowy.
[PRZEDLUZENIE UMOWY)]
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. Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta

ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajgc oswiadczenie

Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej - osobiscie w Biurze

Obstugi Klienta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi Klienta, lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany

w Umowie, najpdzniej w terminie 7 dni przed koncem obowigzywania Umowy.

. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedziec

w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorecza Abonentowi

na trwatym nosniku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki

Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym

przedtuzeniu Umowy i wynikajgcej z niego zmianie warunkdéw swiadczenia

Ustug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystniejszych

oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi objetej

Umowa.

[SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY]

. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢

Abonent bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy na warunkach

szczegdtowo wskazanych w § 4 Regulaminu.

. Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki

zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia

o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron

kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

. Abonent ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez

zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Operatora - w przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego
Swiadczenia Ustug przez Operatora, to jest w przypadku wystepowania
znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug, z wytgczeniem Ustugi Internetu, a warunkami
okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do
dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy; przypadku, gdy
Abonent zawart umowe o Swiadczenie ustug obejmujaca ustuge dostepu
do Internetu lub ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia
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Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
obejmuje wszystkie ustugi objete Umowg;

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora
postanowien Umowy w tym zawartych w Podsumowaniu Warunkow
Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

c) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, lub zmiany
dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru - jednak Abonent jest
wowczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia,

w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, o ktérym mowa w § 20
Regulaminu.
10. Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowient Umowy
(w tym takze zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie
i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen
i usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) z winy Abonenta - w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci
i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktorej mowa
w ust. 11 ponizej;

c) z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez
Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje
Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze
wzgledow technicznych;

11. Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia Ustugi,
jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia;

b) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. a) powyzej
Operator moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi w ten sposob, ze blokuje
mozliwos$¢ inicjowania potaczen gtosowych, a takze blokuje mozliwosc
korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania potgczen na

.....

niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;
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12.

c) jesli wterminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt. b) powyzej Abonent
nie zapfacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi;

d) jesli wterminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktdrym mowa
w pkt. c) powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, wéwczas
Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potgczen na
numery alarmowe);

e) jesli wterminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych
naleznosci;

f) jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi
Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze
Ustuge zawiesic jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie
14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie dorecza sie na trwatym

nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jesli

Operator umozliwia korzystanie z takiego srodka. Operator wznawia

Swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia

zaptaty zalegtych naleznosci.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu

sktadane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej.

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

listownie wysyfajgc na adres Biura Obstugi Klienta, lub za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie. W przypadku
ztozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej Operator ma
obowigzek:

a) niezwfocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu,
przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny, lub (ii) wykonanie pofgczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
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b)

—w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny, lub (iii) wystanie
wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu

w Umowie

w terminie 14 dni od dnia zfozenia tego oswiadczenia potwierdzic
Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujac nazwe
ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzien
otrzymania oswiadczenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

13. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi oraz
uprawniony jest do zgdania zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli stanowi ono
witasnos¢ Operatora, na zasadach wskazanych w § 8 ust. 5 Regulaminu.

§ 20 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPtYWEM OKRESU

NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA

1. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze
przekroczy¢:

a)

z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowe]
stanowigcej optate za Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

§ 21 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

1. Operator zapewnia nastepujgce udogodnienia dla osdb
z niepetnosprawnosciami:

a)

b)

d)

przystosowanie BOK do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu;

zapewnienie w BOK stanowiska obstugi, ktore jest wyposazone

w urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia
narzgdu wzroku (niewidomg albo stabowidzacg) albo narzgdu stuchu albo
narzadu mowy (niestyszgcg albo niemowiacy);

zapewnienie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo
narzgdu mowy (niestyszacymi albo niemdwigcymi), z poziomu strony
internetowej Operatora, z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej

z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnoscia narzgdu wzroku, na
trwatym nosniku, dokumentéw Umowy, faktury i podstawowego wykazu
wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub
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adres poczty elektronicznej, w sposéb nadajacy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na
papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez wnioskodawce.
2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami
dostepne sg na stronie internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOK.

§ 22 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 1221).

2. Regulamin wchodzi w zycie dnia 10 listopada 2024 roku.
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	5.
	5.
	Cennik - wykaz świadczonych Usług wraz z określeniem rodzaju i wysokości opłat, w tym opłat za przyłączenie do Sieci, za Usługi, za obsługę serwisową, zawierający także szczegółowe informacje dotyczące stosowanych pakietów cenowych oraz opustów.
	Cennik - wykaz świadczonych Usług wraz z określeniem rodzaju i wysokości opłat, w tym opłat za przyłączenie do Sieci, za Usługi, za obsługę serwisową, zawierający także szczegółowe informacje dotyczące stosowanych pakietów cenowych oraz opustów.


	6.
	6.
	Dekoder - urządzenie techniczne wraz z wyposażeniem, służące do zapewnienia dostępu do usługi telewizji cyfrowej.
	Dekoder - urządzenie techniczne wraz z wyposażeniem, służące do zapewnienia dostępu do usługi telewizji cyfrowej.


	7.
	7.
	Informacje przedumowne - wymagane prawem informacje o warunkach świadczenia Usług, doręczane Abonentowi będącemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwałym nośniku; Informacje przedumowne zawarte są 
	Informacje przedumowne - wymagane prawem informacje o warunkach świadczenia Usług, doręczane Abonentowi będącemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwałym nośniku; Informacje przedumowne zawarte są 
	w niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierające Informacje przedumowne stanowią integralną część Umowy.


	8.
	8.
	Instalacja - właściwy ze względu na rodzaj objętych Umową o świadczenie Usług zespół urządzeń i kabli, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposób umożliwiający Abonentowi korzystanie z Usług.
	Instalacja - właściwy ze względu na rodzaj objętych Umową o świadczenie Usług zespół urządzeń i kabli, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposób umożliwiający Abonentowi korzystanie z Usług.


	9.
	9.
	Karta warunkowego dostępu do dekodera lub modułu CAM - urządzenie techniczne służące do zapewnienia dostępu do usługi telewizji cyfrowej.
	Karta warunkowego dostępu do dekodera lub modułu CAM - urządzenie techniczne służące do zapewnienia dostępu do usługi telewizji cyfrowej.


	10.
	10.
	Kaucja - zabezpieczenie finansowe użyczonego sprzętu dostępowego.
	Kaucja - zabezpieczenie finansowe użyczonego sprzętu dostępowego.


	11.
	11.
	Konsument - osoba fizyczna zawierająca Umowę dla celów nie związanych bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub wykonywaniem zawodu, 
	Konsument - osoba fizyczna zawierająca Umowę dla celów nie związanych bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub wykonywaniem zawodu, 
	a w zakresie uprawnienia do odstąpienia od Umowy zawartej poza BOK lub na odległość, o którym mowa w § 20 ust. 6 Regulaminu; także osoba fizyczna, zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o działalności gospodarczej.


	12.
	12.
	Lokal - nieruchomość, jej część, bądź pomieszczenie mieszkalne lub użytkowe, 
	Lokal - nieruchomość, jej część, bądź pomieszczenie mieszkalne lub użytkowe, 
	w którym wykonana jest Instalacja i w którym świadczone są Usługi.


	13.
	13.
	Modem kablowy - urządzenie techniczne wraz z wyposażeniem, służące do zapewnienia dostępu do usługi internetowej i/lub usługi telefonii.
	Modem kablowy - urządzenie techniczne wraz z wyposażeniem, służące do zapewnienia dostępu do usługi internetowej i/lub usługi telefonii.


	14.
	14.
	Moduł CAM - urządzenie techniczne wraz z wyposażeniem, służące do zapewnienia dostępu do usługi telewizji cyfrowej.
	Moduł CAM - urządzenie techniczne wraz z wyposażeniem, służące do zapewnienia dostępu do usługi telewizji cyfrowej.


	15.
	15.
	Numer abonencki - nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny określony w Umowie.
	Numer abonencki - nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny określony w Umowie.


	16.
	16.
	Oferta Operatora - aktualnie obowiązujące zestawienie Pakietów, zawierające szczegółowy opis rodzaju i zakresu Usług świadczonych w ramach danego Pakietu Usług zawarty w Cenniku.
	Oferta Operatora - aktualnie obowiązujące zestawienie Pakietów, zawierające szczegółowy opis rodzaju i zakresu Usług świadczonych w ramach danego Pakietu Usług zawarty w Cenniku.


	17.
	17.
	Okres rozliczeniowy - okresem rozliczeniowym usługi telekomunikacyjnej jest miesiąc kalendarzowy.
	Okres rozliczeniowy - okresem rozliczeniowym usługi telekomunikacyjnej jest miesiąc kalendarzowy.


	18.
	18.
	Operator - STELLA ZIT Zdzisław Gawęcki z siedzibą w Stalowej Woli, ul. Ofiar Katynia 35 - przedsiębiorca telekomunikacyjny świadczący Usługi na podstawie Umowy.
	Operator - STELLA ZIT Zdzisław Gawęcki z siedzibą w Stalowej Woli, ul. Ofiar Katynia 35 - przedsiębiorca telekomunikacyjny świadczący Usługi na podstawie Umowy.


	19.
	19.
	Opłata Jednorazowa (Instalacyjna lub Aktywacyjna) - opłata z tytułu jednorazowych czynności podejmowanych przez Operatora celem umożliwienia Abonentowi korzystania z Usług, określona w Umowie oraz 
	Opłata Jednorazowa (Instalacyjna lub Aktywacyjna) - opłata z tytułu jednorazowych czynności podejmowanych przez Operatora celem umożliwienia Abonentowi korzystania z Usług, określona w Umowie oraz 
	w Cenniku.


	20.
	20.
	Opłata Abonamentowa - opłata miesięczna z tytułu Usług świadczonych Abonentowi przez Operatora, określona według Cennika i wskazana 
	Opłata Abonamentowa - opłata miesięczna z tytułu Usług świadczonych Abonentowi przez Operatora, określona według Cennika i wskazana 
	w Podsumowaniu Warunków Umowy.


	21.
	21.
	Pakiet - zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres świadczonych przez Operatora Usług, nabywanych przez Abonenta w ramach Umowy w cenie opłaty Abonamentowej.
	Pakiet - zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres świadczonych przez Operatora Usług, nabywanych przez Abonenta w ramach Umowy w cenie opłaty Abonamentowej.


	22.
	22.
	Podsumowanie Warunków Umowy - dokument doręczany Abonentowi będącemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwałym nośniku, zawierający podsumowanie najważniejszych warunków świadczenia Usługi; Podsumowanie Warunków Umowy stanowi integralną część Umowy.
	Podsumowanie Warunków Umowy - dokument doręczany Abonentowi będącemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwałym nośniku, zawierający podsumowanie najważniejszych warunków świadczenia Usługi; Podsumowanie Warunków Umowy stanowi integralną część Umowy.


	23.
	23.
	Przedstawiciel Operatora - osoba działająca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do składania i przyjmowania oświadczeń woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwiązania Umowy, bądź też wykonania jej postanowień, także 
	Przedstawiciel Operatora - osoba działająca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do składania i przyjmowania oświadczeń woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwiązania Umowy, bądź też wykonania jej postanowień, także 
	w zakresie wydania Abonentowi Urządzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy.


	24.
	24.
	Przerwa techniczna - przerwa w dostępie do Sieci związana z koniecznością przeprowadzenia konserwacji lub modernizacji Sieci, o której Operator powiadomi Abonenta nie mniej niż na 7 dni wcześniej na stronie internetowej Operatora lub na kanale informacyjnym.
	Przerwa techniczna - przerwa w dostępie do Sieci związana z koniecznością przeprowadzenia konserwacji lub modernizacji Sieci, o której Operator powiadomi Abonenta nie mniej niż na 7 dni wcześniej na stronie internetowej Operatora lub na kanale informacyjnym.


	25.
	25.
	Przyłącze - zespół urządzeń technicznych i kabli, zainstalowanych na nieruchomości lub budynku poza Lokalem Abonenta, poprzez które Abonent uzyskuje dostęp do Sieci.
	Przyłącze - zespół urządzeń technicznych i kabli, zainstalowanych na nieruchomości lub budynku poza Lokalem Abonenta, poprzez które Abonent uzyskuje dostęp do Sieci.


	26.
	26.
	Regulamin - niniejszy dokument, stanowiący integralną część wszelkich Umów 
	Regulamin - niniejszy dokument, stanowiący integralną część wszelkich Umów 
	o świadczenie Usług.


	27.
	27.
	Sieć - sieć telekomunikacyjna, stanowiąca system urządzeń i linii telekomunikacyjnych umożliwiających świadczenie Usług.
	Sieć - sieć telekomunikacyjna, stanowiąca system urządzeń i linii telekomunikacyjnych umożliwiających świadczenie Usług.


	28.
	28.
	Siła Wyższa - zdarzenie zewnętrzne, którego skutków nie da się przewidzieć, ani któremu, mimo dołożenia należytej staranności, nie można zapobiec, w szczególności będące skutkiem klęsk żywiołowych i zjawisk pogodowych (np. wyładowania atmosferycznego, nagłej zmiany pogody).
	Siła Wyższa - zdarzenie zewnętrzne, którego skutków nie da się przewidzieć, ani któremu, mimo dołożenia należytej staranności, nie można zapobiec, w szczególności będące skutkiem klęsk żywiołowych i zjawisk pogodowych (np. wyładowania atmosferycznego, nagłej zmiany pogody).


	29.
	29.
	Tytuł prawny do lokalu - prawo własności, prawo użytkowania wieczystego, spółdzielcze prawo do lokalu lub umowa najmu.
	Tytuł prawny do lokalu - prawo własności, prawo użytkowania wieczystego, spółdzielcze prawo do lokalu lub umowa najmu.


	30.
	30.
	Umowa - umowa o świadczenie Usług, zawarta w formie pisemnej, na podstawie której Operator świadczy Usługi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulującymi sposób świadczenia Usług wskazanych w Umowie.
	Umowa - umowa o świadczenie Usług, zawarta w formie pisemnej, na podstawie której Operator świadczy Usługi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulującymi sposób świadczenia Usług wskazanych w Umowie.


	31.
	31.
	Urządzenie abonenckie lub końcowe - urządzenie wykorzystywane przez Abonenta umożliwiające w Zakończeniu sieci korzystanie z Usług, 
	Urządzenie abonenckie lub końcowe - urządzenie wykorzystywane przez Abonenta umożliwiające w Zakończeniu sieci korzystanie z Usług, 
	w szczególności komputer, aparat telefoniczny, telewizor.


	32.
	32.
	Urządzenie dostępowe - urządzenie techniczne umożliwiające odbiór sygnału oraz/lub transmisję sygnału do i/lub od urządzenia odbiorczego Abonenta, w szczególności dekoder i/lub moduł CAM, karta warunkowego dostępu lub modem kablowy zainstalowany w Zakończeniu sieci.
	Urządzenie dostępowe - urządzenie techniczne umożliwiające odbiór sygnału oraz/lub transmisję sygnału do i/lub od urządzenia odbiorczego Abonenta, w szczególności dekoder i/lub moduł CAM, karta warunkowego dostępu lub modem kablowy zainstalowany w Zakończeniu sieci.


	33.
	33.
	Usługi - usługi telekomunikacyjne świadczone przez Operatora, polegające 
	Usługi - usługi telekomunikacyjne świadczone przez Operatora, polegające 
	w szczególności na udostępnianiu sygnału telewizyjnego, radiowego, zapewnianiu dostępu do sieci Internet i zapewnianiu telefonii stacjonarnej.


	34.
	34.
	Usługi internetowe - zapewnienie dostępu do Sieci celem umożliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet.
	Usługi internetowe - zapewnienie dostępu do Sieci celem umożliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet.


	35.
	35.
	Usługi telefonii - zapewnienie dostępu do Sieci celem umożliwienia Abonentowi korzystania z telefonii stacjonarnej pozwalającej na realizowanie połączeń głosowych.
	Usługi telefonii - zapewnienie dostępu do Sieci celem umożliwienia Abonentowi korzystania z telefonii stacjonarnej pozwalającej na realizowanie połączeń głosowych.


	36.
	36.
	Usługi telewizji kablowej - zapewnienie dostępu do Sieci celem umożliwienia Abonentowi korzystania z sygnału telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej i/lub cyfrowej.
	Usługi telewizji kablowej - zapewnienie dostępu do Sieci celem umożliwienia Abonentowi korzystania z sygnału telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej i/lub cyfrowej.


	37.
	37.
	Usterka - uszkodzenie techniczne, powodujące przerwy lub pogorszenie parametrów świadczonej Usługi, nie stanowiące Awarii.
	Usterka - uszkodzenie techniczne, powodujące przerwy lub pogorszenie parametrów świadczonej Usługi, nie stanowiące Awarii.


	38.
	38.
	Zakończenie sieci - punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostępu do Usług.
	Zakończenie sieci - punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostępu do Usług.



	§ 3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
	1.
	1.
	1.
	Umowa określa warunki świadczenia Usług przez Operatora takich jak:
	Umowa określa warunki świadczenia Usług przez Operatora takich jak:
	a)
	a)
	a)
	telewizja kablowa,
	telewizja kablowa,


	b)
	b)
	dostęp do Internetu,
	dostęp do Internetu,


	c)
	c)
	telefonia stacjonarna.
	telefonia stacjonarna.





	2.
	2.
	Stroną Umowy może być osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej.
	Stroną Umowy może być osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej.


	3.
	3.
	Zawarcie Umowy następuje w formie pisemnej w Biurze Obsługi lub poza nim, lub w formie dokumentowej, także za pomocą środków komunikowania się na odległość, o ile Operator taką możliwość w momencie zawierania Umowy dopuszcza. Konsument wybiera formę zawarcia Umowy spośród oferowanych przez Operatora.
	Zawarcie Umowy następuje w formie pisemnej w Biurze Obsługi lub poza nim, lub w formie dokumentowej, także za pomocą środków komunikowania się na odległość, o ile Operator taką możliwość w momencie zawierania Umowy dopuszcza. Konsument wybiera formę zawarcia Umowy spośród oferowanych przez Operatora.


	4.
	4.
	Szczegółowe warunki dotyczące zawarcia Umowy poza Biurem Obsługi lub na odległość z Abonentem będącym Konsumentem określone są w § 4 niniejszego Regulaminu.
	Szczegółowe warunki dotyczące zawarcia Umowy poza Biurem Obsługi lub na odległość z Abonentem będącym Konsumentem określone są w § 4 niniejszego Regulaminu.


	5.
	5.
	Przy zawieraniu Umowy Operator żąda od osoby ubiegającej się o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzającego tożsamość, a także podania Operatorowi danych
	Przy zawieraniu Umowy Operator żąda od osoby ubiegającej się o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzającego tożsamość, a także podania Operatorowi danych
	a)
	a)
	a)
	imienia i nazwiska,
	imienia i nazwiska,


	b)
	b)
	numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzającego tożsamość, a w przypadku cudzoziemca - numeru paszportu lub karty pobytu.
	numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzającego tożsamość, a w przypadku cudzoziemca - numeru paszportu lub karty pobytu.



	Operator rozpoczyna świadczenie Usług nie wcześniej niż po potwierdzeniu zgodności podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi 
	w dokumencie potwierdzającym tożsamość Abonenta.


	6.
	6.
	Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust. 5 Operator może żądać od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Usługi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:
	Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust. 5 Operator może żądać od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Usługi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:
	a)
	a)
	a)
	adresu miejsca świadczenia Usług;
	adresu miejsca świadczenia Usług;


	b)
	b)
	adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu;
	adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu;


	c)
	c)
	zawartych w dokumentach potwierdzających możliwość wykonania wobec Operatora zobowiązania wynikającego z Umowy;
	zawartych w dokumentach potwierdzających możliwość wykonania wobec Operatora zobowiązania wynikającego z Umowy;



	Informacja i oświadczenia Abonenta dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w Umowie.


	7.
	7.
	Operator może uzależnić zawarcie Umowy od:
	Operator może uzależnić zawarcie Umowy od:
	a)
	a)
	a)
	dostarczenia przez osobę ubiegającą się o zawarcie Umowy dokumentów potwierdzających możliwość wykonania zobowiązań wynikających 
	dostarczenia przez osobę ubiegającą się o zawarcie Umowy dokumentów potwierdzających możliwość wykonania zobowiązań wynikających 
	z Umowy wobec Abonenta;


	b)
	b)
	pozytywnej oceny wiarygodności płatniczej osoby ubiegającej się 
	pozytywnej oceny wiarygodności płatniczej osoby ubiegającej się 
	o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane będące w podsiadaniu Operatora lub udostępnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej.





	8.
	8.
	Operator może odmówić zawarcia Umowy w przypadku niespełnienia przez Abonenta żądań i warunków wskazanych w ustępie 5 - 7 niniejszego paragrafu, 
	Operator może odmówić zawarcia Umowy w przypadku niespełnienia przez Abonenta żądań i warunków wskazanych w ustępie 5 - 7 niniejszego paragrafu, 
	a także z braku możliwości technicznych świadczenia Usługi.


	9.
	9.
	Umowa może być zawarta przez pełnomocnika Abonenta. Pełnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mieć formę pisemną, pod rygorem nieważności i zostać załączone do Umowy.
	Umowa może być zawarta przez pełnomocnika Abonenta. Pełnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mieć formę pisemną, pod rygorem nieważności i zostać załączone do Umowy.



	§ 4 POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE ZAWARCIA UMOWY POZA LOKALEM LUB NA ODLEGŁOŚĆ
	1.
	1.
	1.
	W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiębiorstwa Operatora 
	W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiębiorstwa Operatora 
	z Abonentem będącym Konsumentem, Operator wyda Abonentowi dokument Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub za zgodą Abonenta, na innym trwałym nośniku.


	2.
	2.
	Operator przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odległość na trwałym nośniku w rozsądnym czasie po jej zawarciu, przed rozpoczęciem świadczenia Usługi.
	Operator przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odległość na trwałym nośniku w rozsądnym czasie po jej zawarciu, przed rozpoczęciem świadczenia Usługi.


	3.
	3.
	Abonent, który zawarł Umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem:
	Abonent, który zawarł Umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem:
	a)
	a)
	a)
	bezpośrednich kosztów zwrotu rzeczy;
	bezpośrednich kosztów zwrotu rzeczy;


	b)
	b)
	dodatkowych kosztów dostarczenia Urządzeń dostępowych, jeżeli Abonent wybrał sposób dostarczenia inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Operatora;
	dodatkowych kosztów dostarczenia Urządzeń dostępowych, jeżeli Abonent wybrał sposób dostarczenia inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Operatora;


	c)
	c)
	zapłaty wynagrodzenia za Usługę dotychczas wykonaną, jeśli wykonywanie Usługi rozpoczęło się na wyraźne żądanie Abonenta przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy - Opłatę oblicza się proporcjonalnie do zakresu wykonanej Usługi, z uwzględnieniem uzgodnionej w Umowie Ceny.
	zapłaty wynagrodzenia za Usługę dotychczas wykonaną, jeśli wykonywanie Usługi rozpoczęło się na wyraźne żądanie Abonenta przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy - Opłatę oblicza się proporcjonalnie do zakresu wykonanej Usługi, z uwzględnieniem uzgodnionej w Umowie Ceny.



	Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się w dniu zawarcia Umowy.


	4.
	4.
	Operator na żądanie Abonenta może wyrazić zgodę na rozpoczęcie świadczenia Usługi przed upływem terminu do odstąpienia.
	Operator na żądanie Abonenta może wyrazić zgodę na rozpoczęcie świadczenia Usługi przed upływem terminu do odstąpienia.


	5.
	5.
	Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje Abonentowi w odniesieniu do umów o świadczenie Usługi:
	Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje Abonentowi w odniesieniu do umów o świadczenie Usługi:
	a)
	a)
	a)
	jeżeli Operator wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Abonenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Operatora utraci prawo odstąpienia od umowy,
	jeżeli Operator wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Abonenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Operatora utraci prawo odstąpienia od umowy,





	6.
	6.
	Abonent może odstąpić od Umowy, składając Operatorowi oświadczenie 
	Abonent może odstąpić od Umowy, składając Operatorowi oświadczenie 
	o odstąpieniu od umowy.


	7.
	7.
	Oświadczenie można złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) i który Operator doręcza Abonentowi przed zawarciem Umowy.
	Oświadczenie można złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) i który Operator doręcza Abonentowi przed zawarciem Umowy.


	8.
	8.
	Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem, pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną na adresy kontaktowe Operatora wskazane w Umowie.
	Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem, pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną na adresy kontaktowe Operatora wskazane w Umowie.


	9.
	9.
	W oświadczeniu umieścić należy co najmniej następujące informacje:
	W oświadczeniu umieścić należy co najmniej następujące informacje:
	a)
	a)
	a)
	oznaczenie Operatora (imię i nazwisko/nazwę przedsiębiorcy, pełny adres pocztowy oraz, o ile są dostępne, numer faksu i adres e-mail);
	oznaczenie Operatora (imię i nazwisko/nazwę przedsiębiorcy, pełny adres pocztowy oraz, o ile są dostępne, numer faksu i adres e-mail);


	b)
	b)
	oświadczenie o odstąpieniu od umowy o świadczenie Usługi, 
	oświadczenie o odstąpieniu od umowy o świadczenie Usługi, 
	z oznaczeniem, jakiej usługi Umowa dotyczy;


	c)
	c)
	data zawarcia Umowy;
	data zawarcia Umowy;


	d)
	d)
	imię i nazwisko Abonenta, jego adres, numer Abonenta, jeżeli został nadany;
	imię i nazwisko Abonenta, jego adres, numer Abonenta, jeżeli został nadany;


	e)
	e)
	podpis Abonenta (jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 
	podpis Abonenta (jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 
	i data.





	10.
	10.
	W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość lub Umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa Umowę uważa się za niezawartą.
	W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość lub Umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa Umowę uważa się za niezawartą.


	11.
	11.
	W przypadku odstąpienia od Umowy Operator zwróci otrzymane płatności, 
	W przypadku odstąpienia od Umowy Operator zwróci otrzymane płatności, 
	z wyjątkiem dodatkowych kosztów określonych w § 4 pkt. 3, niezwłocznie, 
	a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym Operator został poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od Umowy. Zwrot płatności dokonany zostanie przy użyciu takich samych sposobów płatności, jaki został przez Abonenta użyty w pierwotnej transakcji, chyba że Abonent wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie.


	12.
	12.
	W przypadku odstąpienia od Umowy Abonent zobowiązany jest zwrócić otrzymane w wykonaniu Umowy świadczenie Operatorowi, w szczególności Abonent zobowiązany jest do zwrotu Operatorowi zainstalowanych Urządzeń dostępowych, nie później niż w terminie 14 dni od dnia odstąpienia przez Abonenta od Umowy. Abonent ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Urządzeń abonenckich będące wynikiem korzystania z niego w sposób niezgodny z przeznaczeniem.
	W przypadku odstąpienia od Umowy Abonent zobowiązany jest zwrócić otrzymane w wykonaniu Umowy świadczenie Operatorowi, w szczególności Abonent zobowiązany jest do zwrotu Operatorowi zainstalowanych Urządzeń dostępowych, nie później niż w terminie 14 dni od dnia odstąpienia przez Abonenta od Umowy. Abonent ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Urządzeń abonenckich będące wynikiem korzystania z niego w sposób niezgodny z przeznaczeniem.


	13.
	13.
	Operator informuje, że rzeczy dostarczone Abonentowi na podstawie zawartej Umowy, nie mogą posiadać wad fizycznych ani prawnych.
	Operator informuje, że rzeczy dostarczone Abonentowi na podstawie zawartej Umowy, nie mogą posiadać wad fizycznych ani prawnych.


	14.
	14.
	W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Umów zawieranych na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa stosuje się odpowiednio pozostałe postanowienia Regulaminu.
	W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Umów zawieranych na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa stosuje się odpowiednio pozostałe postanowienia Regulaminu.



	§ 5 WARUNKI WYKONANIA INSTALACJI
	1.
	1.
	1.
	Operator wykona Instalację w Lokalu Abonenta, bądź dostosuje Instalację już znajdującą się w Lokalu do potrzeb Usług, które mają być Abonentowi świadczone na podstawie Umowy, za zapłatą Opłaty instalacyjnej, określonej w Cenniku.
	Operator wykona Instalację w Lokalu Abonenta, bądź dostosuje Instalację już znajdującą się w Lokalu do potrzeb Usług, które mają być Abonentowi świadczone na podstawie Umowy, za zapłatą Opłaty instalacyjnej, określonej w Cenniku.


	2.
	2.
	Abonent wyraża zgodę na wywiercenie otworów, poprowadzenie 
	Abonent wyraża zgodę na wywiercenie otworów, poprowadzenie 
	i umocowanie kabli na ścianach Lokalu, zainstalowanie Zakończenia Sieci niezbędnych do wykonania Usług, w sposób uzgodniony z Przedstawicielem Operatora.


	3.
	3.
	Opłata instalacyjna obejmuje koszt wykonania Instalacji do Zakończenia sieci.
	Opłata instalacyjna obejmuje koszt wykonania Instalacji do Zakończenia sieci.


	4.
	4.
	W przypadku konieczności zastosowania szczególnych rozwiązań technicznych 
	W przypadku konieczności zastosowania szczególnych rozwiązań technicznych 
	w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym związane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia konieczności poniesienia takich kosztów Operator uzyska jego pisemną zgodę na wykonanie przed przystąpieniem tych prac. W przypadku braku takiej zgody Operator uprawniony jest do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.


	5.
	5.
	Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa się w obecności Abonenta lub upoważnionej przez niego osoby pełnoletniej.
	Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa się w obecności Abonenta lub upoważnionej przez niego osoby pełnoletniej.


	6.
	6.
	Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowiązkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni są z prac polegających na przemieszczaniu elementów wyposażenia Lokalu Abonenta.
	Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowiązkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni są z prac polegających na przemieszczaniu elementów wyposażenia Lokalu Abonenta.


	7.
	7.
	Wykonanie Instalacji, a także fakt przekazania Abonentowi Urządzenia dostępowego, jeśli takie jest niezbędne dla świadczenia Usług i jeśli nie zostało ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub upoważniona przez niego osoba pełnoletnia oraz Operator potwierdzą poprzez podpisanie protokołu odbioru. Podpisanie protokołu stanowi potwierdzenie, że Urządzenia dostępowe nie posiadały widocznych wad lub uszkodzeń 
	Wykonanie Instalacji, a także fakt przekazania Abonentowi Urządzenia dostępowego, jeśli takie jest niezbędne dla świadczenia Usług i jeśli nie zostało ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub upoważniona przez niego osoba pełnoletnia oraz Operator potwierdzą poprzez podpisanie protokołu odbioru. Podpisanie protokołu stanowi potwierdzenie, że Urządzenia dostępowe nie posiadały widocznych wad lub uszkodzeń 
	w chwili ich wydania Abonentowi.


	8.
	8.
	Operator gwarantuje zgodną z Umową jakość Usług w przypadku montażu nie więcej niż jednego Zakończenia sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji. Przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidłowej jakości Usług niezbędne jest zakupienie przez Abonenta dodatkowych urządzeń, zgodnie z zaleceniem Operatora.
	Operator gwarantuje zgodną z Umową jakość Usług w przypadku montażu nie więcej niż jednego Zakończenia sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji. Przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidłowej jakości Usług niezbędne jest zakupienie przez Abonenta dodatkowych urządzeń, zgodnie z zaleceniem Operatora.


	9.
	9.
	Na wniosek Abonenta, Operator może dokonać przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy 
	Na wniosek Abonenta, Operator może dokonać przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy 
	i wniesienia Opłaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.


	10.
	10.
	Abonent zobowiązany jest do używania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Operatora o wszelkich usterkach Instalacji.
	Abonent zobowiązany jest do używania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Operatora o wszelkich usterkach Instalacji.


	11.
	11.
	Abonent zobowiązany jest udostępniać Lokal Operatorowi celem napraw 
	Abonent zobowiązany jest udostępniać Lokal Operatorowi celem napraw 
	i konserwacji Instalacji w terminie uprzednio uzgodnionym pomiędzy Stronami.



	§ 6 ROZPOCZĘCIE ŚWIADCZENIA USŁUG
	1.
	1.
	1.
	Operator rozpocznie świadczenie Usług nie później niż w terminie 2 dni roboczych od wykonania Instalacji. Na życzenie Abonenta rozpoczęcie świadczenia Usług może nastąpić w późniejszym, uzgodnionym z Abonentem terminie. W przypadku zmiany dostawcy Usług internetowych z zachowaniem ciągłości Usług, Operator rozpocznie świadczenie danej Usługi w terminie uzgodnionym z Abonentem w ramach procedury opisanej w § 17 Regulaminu.
	Operator rozpocznie świadczenie Usług nie później niż w terminie 2 dni roboczych od wykonania Instalacji. Na życzenie Abonenta rozpoczęcie świadczenia Usług może nastąpić w późniejszym, uzgodnionym z Abonentem terminie. W przypadku zmiany dostawcy Usług internetowych z zachowaniem ciągłości Usług, Operator rozpocznie świadczenie danej Usługi w terminie uzgodnionym z Abonentem w ramach procedury opisanej w § 17 Regulaminu.


	2.
	2.
	Za rozpoczęcie świadczenia Usług Abonentowi, w którego Lokalu znajduje się już Instalacja dostosowana do świadczenia Usług pobierana jest Opłata jednorazowa zwana Opłatą aktywacyjną, określona w Umowie i Cenniku.
	Za rozpoczęcie świadczenia Usług Abonentowi, w którego Lokalu znajduje się już Instalacja dostosowana do świadczenia Usług pobierana jest Opłata jednorazowa zwana Opłatą aktywacyjną, określona w Umowie i Cenniku.


	3.
	3.
	Operator nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny Urządzenia abonenckiego końcowego.
	Operator nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny Urządzenia abonenckiego końcowego.


	4.
	4.
	Operator zwolniony jest z wszelkich czynności związanych z przystosowaniem Urządzenia końcowego do świadczenia Usług, co oznacza w szczególności, że Abonent zobowiązany jest do konfiguracji tych urządzeń we własnym zakresie.
	Operator zwolniony jest z wszelkich czynności związanych z przystosowaniem Urządzenia końcowego do świadczenia Usług, co oznacza w szczególności, że Abonent zobowiązany jest do konfiguracji tych urządzeń we własnym zakresie.


	5.
	5.
	Operator rozpocznie naliczanie opłat za usługi po rozpoczęciu ich świadczenia na warunkach określonych w Umowie.
	Operator rozpocznie naliczanie opłat za usługi po rozpoczęciu ich świadczenia na warunkach określonych w Umowie.



	§ 7 ZAWIESZENIA ŚWIADCZENIA USŁUG NA WNIOSEK ABONENTA
	1.
	1.
	1.
	Operator może wyrazić zgodę na zawieszenie świadczenia Usług dostarczanych na podstawie Umowy zawartej na czas nieokreślony na następujących warunkach:
	Operator może wyrazić zgodę na zawieszenie świadczenia Usług dostarczanych na podstawie Umowy zawartej na czas nieokreślony na następujących warunkach:
	a)
	a)
	a)
	zawieszenie następuje na czas określony i wyrażony w pełnych miesiącach kalendarzowych, nie krótszy jednak niż jeden miesiąc i nie dłuższy niż trzy miesiące i nie częściej niż 1 raz w roku;
	zawieszenie następuje na czas określony i wyrażony w pełnych miesiącach kalendarzowych, nie krótszy jednak niż jeden miesiąc i nie dłuższy niż trzy miesiące i nie częściej niż 1 raz w roku;


	b)
	b)
	zawieszenie następuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, w którym wskazuje on okres, na jaki świadczenie Usług ma być zawieszone;
	zawieszenie następuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, w którym wskazuje on okres, na jaki świadczenie Usług ma być zawieszone;


	c)
	c)
	termin zawieszenia rozpoczyna się od pierwszego dnia miesiąca następującego po zgłoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;
	termin zawieszenia rozpoczyna się od pierwszego dnia miesiąca następującego po zgłoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;


	d)
	d)
	Abonent ma prawo wystąpienia z pisemnym wnioskiem o wcześniejsze zakończenie okresu zawieszenia świadczenia Usług przez Operatora. W takim przypadku Operator rozpocznie świadczenie Usług w terminie nie później niż 2 dni robocze od dnia doręczenia wniosku. Opłata miesięczna zostanie wówczas wyliczona proporcjonalnie do ilości dni, w których 
	Abonent ma prawo wystąpienia z pisemnym wnioskiem o wcześniejsze zakończenie okresu zawieszenia świadczenia Usług przez Operatora. W takim przypadku Operator rozpocznie świadczenie Usług w terminie nie później niż 2 dni robocze od dnia doręczenia wniosku. Opłata miesięczna zostanie wówczas wyliczona proporcjonalnie do ilości dni, w których 
	w danym miesiącu Usługa była świadczona;


	e)
	e)
	jeśli Abonent nie wystąpił z wnioskiem wskazanym w ustępie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna świadczenie Usług po upływie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie świadczenia Usług.
	jeśli Abonent nie wystąpił z wnioskiem wskazanym w ustępie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna świadczenie Usług po upływie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie świadczenia Usług.





	2.
	2.
	Prawo żądania zawieszenia świadczenia Usług nie dotyczy Usług świadczonych na podstawie Umów zawartych na czas określony.
	Prawo żądania zawieszenia świadczenia Usług nie dotyczy Usług świadczonych na podstawie Umów zawartych na czas określony.


	3.
	3.
	Opłaty za zawieszenie świadczonych Usług określone są w Cenniku.
	Opłaty za zawieszenie świadczonych Usług określone są w Cenniku.


	4.
	4.
	Abonent może dokonać zawieszenia świadczenia Usług nie częściej niż raz 
	Abonent może dokonać zawieszenia świadczenia Usług nie częściej niż raz 
	w roku kalendarzowym.



	§ 8 URZĄDZENIE DOSTĘPOWE
	1.
	1.
	1.
	Operator oddaje do używania Abonentowi Urządzenie Dostępowe umożliwiające korzystanie przez Abonenta z Usługi telekomunikacyjnej za pomocą Urządzenia końcowego, do którego tytuł prawny przysługuje Abonentowi.
	Operator oddaje do używania Abonentowi Urządzenie Dostępowe umożliwiające korzystanie przez Abonenta z Usługi telekomunikacyjnej za pomocą Urządzenia końcowego, do którego tytuł prawny przysługuje Abonentowi.


	2.
	2.
	Urządzenie, o którym mowa w zdaniu poprzednim dostarczone jest Abonentowi przez Operatora jedynie do używania i może być wykorzystywane jedynie przez Abonenta oraz wyłącznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy i nie może być w żadnej formie udostępniane przez Abonenta osobie trzeciej.
	Urządzenie, o którym mowa w zdaniu poprzednim dostarczone jest Abonentowi przez Operatora jedynie do używania i może być wykorzystywane jedynie przez Abonenta oraz wyłącznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy i nie może być w żadnej formie udostępniane przez Abonenta osobie trzeciej.


	3.
	3.
	Abonent uprawniony jest do korzystania z Urządzenia dostępowego innego niż dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator może odmówić udzielenia zgody wyłącznie w przypadku, gdy brak jest technicznych możliwości wykorzystania takiego Urządzenia dla celów świadczenia Usług, bądź wykorzystanie Urządzenia dostępowego innego niż dostarczone przez Operatora będzie powodowało zakłócenia 
	Abonent uprawniony jest do korzystania z Urządzenia dostępowego innego niż dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator może odmówić udzielenia zgody wyłącznie w przypadku, gdy brak jest technicznych możliwości wykorzystania takiego Urządzenia dla celów świadczenia Usług, bądź wykorzystanie Urządzenia dostępowego innego niż dostarczone przez Operatora będzie powodowało zakłócenia 
	w funkcjonowaniu Sieci Operatora.


	4.
	4.
	W przypadku użyczenia Urządzenia dostępowego:
	W przypadku użyczenia Urządzenia dostępowego:
	a)
	a)
	a)
	pozostaje ono własnością Operatora;
	pozostaje ono własnością Operatora;


	b)
	b)
	opłata za użyczenie Urządzenia dostępowego określona jest 
	opłata za użyczenie Urządzenia dostępowego określona jest 
	w Podsumowaniu Warunków Umowy;


	c)
	c)
	wydanie Urządzenia dostępowego następuje w chwili zawarcia Umowy, bądź w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokołu odbioru Urządzenia dostępowego;
	wydanie Urządzenia dostępowego następuje w chwili zawarcia Umowy, bądź w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokołu odbioru Urządzenia dostępowego;


	d)
	d)
	z chwilą wydania Urządzenia dostępowego Abonentowi przechodzi na niego obowiązek jego zabezpieczenia przed uszkodzeniem i utratą;
	z chwilą wydania Urządzenia dostępowego Abonentowi przechodzi na niego obowiązek jego zabezpieczenia przed uszkodzeniem i utratą;


	e)
	e)
	Abonent ponosi wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego funkcjonowania Urządzenia dostępowego, w szczególności opłaty za energię elektryczną;
	Abonent ponosi wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego funkcjonowania Urządzenia dostępowego, w szczególności opłaty za energię elektryczną;


	f)
	f)
	Abonent zobowiązany jest do używania Urządzenia dostępowego zgodnie 
	Abonent zobowiązany jest do używania Urządzenia dostępowego zgodnie 
	z jego przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji, wynikającymi z instrukcji obsługi;


	g)
	g)
	Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw 
	Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw 
	i modernizacji Urządzeń dostępowych, w szczególności do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urządzeń;


	h)
	h)
	Abonent zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Operatora o wszelkich nieprawidłowościach w pracy Urządzeń dostępowych;
	Abonent zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Operatora o wszelkich nieprawidłowościach w pracy Urządzeń dostępowych;


	i)
	i)
	Operator wykonuje naprawy lub wymianę udostępnionych Urządzeń dostępowych, których działanie jest nieprawidłowe na swój koszt, bez pobierania opłat od Abonenta;
	Operator wykonuje naprawy lub wymianę udostępnionych Urządzeń dostępowych, których działanie jest nieprawidłowe na swój koszt, bez pobierania opłat od Abonenta;


	j)
	j)
	jeżeli uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Urządzenia dostępowego, spowodowane jest z winy lub rażącego niedbalstwa Abonenta, odpowiada on w pełnej wysokości za szkodę poniesioną przez Operatora;
	jeżeli uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Urządzenia dostępowego, spowodowane jest z winy lub rażącego niedbalstwa Abonenta, odpowiada on w pełnej wysokości za szkodę poniesioną przez Operatora;


	k)
	k)
	Abonent nie ma prawa udostępniać Urządzenia dostępowego osobom trzecim;
	Abonent nie ma prawa udostępniać Urządzenia dostępowego osobom trzecim;


	l)
	l)
	Abonent zobowiązany jest do zwrotu Urządzenia dostępowego Operatorowi w terminie i na warunkach określonych w Umowie.
	Abonent zobowiązany jest do zwrotu Urządzenia dostępowego Operatorowi w terminie i na warunkach określonych w Umowie.





	5.
	5.
	Abonent zobowiązany jest do zwrotu Urządzenia dostępowego udostępnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy. Zwrot Urządzenia dostępowego następuje w BOK, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urządzenia dostępowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urządzenia dostępowego i bezskutecznym upływie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do żądania od Abonenta zapłaty kary umownej określonej w Cenniku. Wysokość kary u
	Abonent zobowiązany jest do zwrotu Urządzenia dostępowego udostępnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy. Zwrot Urządzenia dostępowego następuje w BOK, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urządzenia dostępowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urządzenia dostępowego i bezskutecznym upływie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do żądania od Abonenta zapłaty kary umownej określonej w Cenniku. Wysokość kary u



	§ 9 OPŁATY
	1.
	1.
	1.
	Wysokość, tryb i terminy dokonywania płatności uregulowane są 
	Wysokość, tryb i terminy dokonywania płatności uregulowane są 
	w Podsumowaniu Warunków Umowy i w Umowie.


	2.
	2.
	Opłaty za usługi zrealizowane w okresie niepełnych okresów rozliczeniowych naliczane będą proporcjonalnie do czasu ich świadczenia.
	Opłaty za usługi zrealizowane w okresie niepełnych okresów rozliczeniowych naliczane będą proporcjonalnie do czasu ich świadczenia.


	3.
	3.
	Opłaty abonamentowe, Opłaty jednorazowe oraz Opłaty za usługi serwisowe należne Operatorowi za świadczone Usługi wskazane są w Podsumowaniu Warunków Umowy lub w Cenniku. Cennik dostępny jest na stronie internetowej Operatora www.stella.net.pl, a także w Biurze Obsługi na każde żądanie Abonenta.
	Opłaty abonamentowe, Opłaty jednorazowe oraz Opłaty za usługi serwisowe należne Operatorowi za świadczone Usługi wskazane są w Podsumowaniu Warunków Umowy lub w Cenniku. Cennik dostępny jest na stronie internetowej Operatora www.stella.net.pl, a także w Biurze Obsługi na każde żądanie Abonenta.


	4.
	4.
	W przypadku Usługi telefonii Operator dostarcza Abonentowi nieodpłatnie 
	W przypadku Usługi telefonii Operator dostarcza Abonentowi nieodpłatnie 
	z każdym rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Usług zawierający informację o zrealizowanych płatnych Usługach, z podaniem dla każdego typu usług liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadającej wartości Usług zrealizowanych przez Abonenta.


	5.
	5.
	W przypadku Usługi telefonii, na żądanie Abonenta, Operator dostarcza szczegółowy wykaz wykonanych Usług, za który może być pobierana opłata. Szczegółowy wykaz wykonanych Usług telefonii zawiera informacje o zrealizowanych płatnych Usługach, z podaniem, dla każdej Usługi: numeru wywoływanego, daty oraz godziny rozpoczęcia realizacji Usługi, czasu jej trwania oraz wysokości opłaty za Usługę z wyszczególnieniem ceny brutto 
	W przypadku Usługi telefonii, na żądanie Abonenta, Operator dostarcza szczegółowy wykaz wykonanych Usług, za który może być pobierana opłata. Szczegółowy wykaz wykonanych Usług telefonii zawiera informacje o zrealizowanych płatnych Usługach, z podaniem, dla każdej Usługi: numeru wywoływanego, daty oraz godziny rozpoczęcia realizacji Usługi, czasu jej trwania oraz wysokości opłaty za Usługę z wyszczególnieniem ceny brutto 
	i netto. Operator dostarcza szczegółowy wykaz wykonanych Usług telefonii wraz z fakturą wystawioną za okres rozliczeniowy, którego dotyczy ten wykaz począwszy od odpowiednio bieżącego okresu rozliczeniowego albo miesiąca, w którym Abonent złożył pisemne żądanie, do końca okresu rozliczeniowego albo miesiąca, w czasie którego upływa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Ponadto na żądanie Abonenta Operator dostarcza szczegółowy wykaz wykonanych Usług telefonii obejmujący okresy


	6.
	6.
	W przypadku Usług rozliczanych w oparciu o czas lub jednostek taryfikacyjnych, Operator umożliwia Abonentowi monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych usług - informację taką Abonent może uzyskać telefonicznie, pod nr.: 158108100.
	W przypadku Usług rozliczanych w oparciu o czas lub jednostek taryfikacyjnych, Operator umożliwia Abonentowi monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych usług - informację taką Abonent może uzyskać telefonicznie, pod nr.: 158108100.



	§ 10 OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ABONENTA
	1.
	1.
	1.
	Abonent zobowiązany jest do poinformowania Operatora w terminie 14 dni 
	Abonent zobowiązany jest do poinformowania Operatora w terminie 14 dni 
	o wszelkich zmianach dotyczących jego statusu prawnego, zmianie danych, których ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie innych danych niezbędnych dla zgodnego z umową świadczenia Usług.


	2.
	2.
	Abonentowi zabrania się podejmowania jakichkolwiek czynności naruszających postanowienia Umowy bądź Regulaminu, w szczególności zagrażających bezpieczeństwu lub integralności Sieci bądź Usług, w tym:
	Abonentowi zabrania się podejmowania jakichkolwiek czynności naruszających postanowienia Umowy bądź Regulaminu, w szczególności zagrażających bezpieczeństwu lub integralności Sieci bądź Usług, w tym:
	a)
	a)
	a)
	naruszania, ingerowania, zmian i przeróbek w Sieci oraz Instalacji Operatora;
	naruszania, ingerowania, zmian i przeróbek w Sieci oraz Instalacji Operatora;


	b)
	b)
	ingerowania w Urządzenia dostępowe będące własnością Operatora;
	ingerowania w Urządzenia dostępowe będące własnością Operatora;


	c)
	c)
	umożliwiania dostępu do Sieci i Urządzeń dostępowych osobom trzecim;
	umożliwiania dostępu do Sieci i Urządzeń dostępowych osobom trzecim;


	d)
	d)
	zakłócania działania Sieci;
	zakłócania działania Sieci;


	e)
	e)
	podejmowania działań mogących uszkodzić lub zakłócić pracę Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentów;
	podejmowania działań mogących uszkodzić lub zakłócić pracę Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentów;


	f)
	f)
	prób włamań do systemów oraz wszelkich innych działań powodujących zakłócenia w pracy Sieci Internet;
	prób włamań do systemów oraz wszelkich innych działań powodujących zakłócenia w pracy Sieci Internet;


	g)
	g)
	rozpowszechniania w Sieci Internet treści niezgodnych z prawem;
	rozpowszechniania w Sieci Internet treści niezgodnych z prawem;


	h)
	h)
	podejmowania działań powodujących ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentów lub użytkowników sieci Internet.
	podejmowania działań powodujących ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentów lub użytkowników sieci Internet.





	3.
	3.
	W przypadku stwierdzenia naruszeń lub ingerencji, o których mowa w § 10 ust. 2 Operator uprawniony jest do:
	W przypadku stwierdzenia naruszeń lub ingerencji, o których mowa w § 10 ust. 2 Operator uprawniony jest do:
	a)
	a)
	a)
	zawiadomienia właściwych służb, w trybie przewidzianym prawem, 
	zawiadomienia właściwych służb, w trybie przewidzianym prawem, 
	o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, która dopuściła się takich naruszeń;


	b)
	b)
	eliminacji przekazu komunikatu, który zagraża bezpieczeństwu sieci lub usług;
	eliminacji przekazu komunikatu, który zagraża bezpieczeństwu sieci lub usług;


	c)
	c)
	przerwania lub ograniczenia świadczenia usługi telekomunikacyjnej na zakończeniu sieci, z którego następuje wysyłanie komunikatów zagrażających bezpieczeństwu sieci lub usług.
	przerwania lub ograniczenia świadczenia usługi telekomunikacyjnej na zakończeniu sieci, z którego następuje wysyłanie komunikatów zagrażających bezpieczeństwu sieci lub usług.





	4.
	4.
	Abonent ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, które wyrządził Operatorowi, innym Abonentom oraz innym użytkownikom sieci Internet i/lub telefonii, naruszając postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.
	Abonent ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, które wyrządził Operatorowi, innym Abonentom oraz innym użytkownikom sieci Internet i/lub telefonii, naruszając postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.



	§ 11 OBOWIĄZKI OPERATORA
	1.
	1.
	1.
	Operator zobowiązany jest do świadczenia Usług na rzecz Abonenta zgodnie 
	Operator zobowiązany jest do świadczenia Usług na rzecz Abonenta zgodnie 
	z zawartą Umową i niniejszym Regulaminem.


	2.
	2.
	Obowiązkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniającym świadczenie Usług zgodnie z zawartą Umową, niniejszym Regulaminem oraz 
	Obowiązkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniającym świadczenie Usług zgodnie z zawartą Umową, niniejszym Regulaminem oraz 
	z obowiązującymi normami.


	3.
	3.
	Operator zobowiązany jest do obsługi Abonenta i udzielania mu niezbędnych informacji w związku z wykonywaniem Umowy zarówno w Biurze Obsługi Klienta w godzinach jego pracy oraz w godzinach pracy serwisu Operatora.
	Operator zobowiązany jest do obsługi Abonenta i udzielania mu niezbędnych informacji w związku z wykonywaniem Umowy zarówno w Biurze Obsługi Klienta w godzinach jego pracy oraz w godzinach pracy serwisu Operatora.


	4.
	4.
	Operator zobowiązany jest do zapewnienia Abonentom nieodpłatnego usuwania Usterek i Awarii, a także świadczenia usług serwisowych.
	Operator zobowiązany jest do zapewnienia Abonentom nieodpłatnego usuwania Usterek i Awarii, a także świadczenia usług serwisowych.


	5.
	5.
	Operator ma prawo i obowiązek do okresowej kontroli i przeglądów urządzeń Sieci oraz jej modernizacji, co może spowodować przerwy lub zakłócenia 
	Operator ma prawo i obowiązek do okresowej kontroli i przeglądów urządzeń Sieci oraz jej modernizacji, co może spowodować przerwy lub zakłócenia 
	w korzystaniu z Usługi. Przerwy o łącznym okresie trwania do 36 godzin w okresie rozliczeniowym nie powodują obowiązku wypłaty odszkodowania.


	6.
	6.
	Operator zobowiązany jest informować wszystkich Abonentów z co najmniej 
	Operator zobowiązany jest informować wszystkich Abonentów z co najmniej 
	7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za pośrednictwem odpowiedniej formy komunikatów.



	§ 12 PRZEKAZYWANIE ABONENTOM INFORMACJI O ZAGROŻENIACH ZWIĄZANYCH ZE ŚWIADCZONĄ USŁUGĄ, W TYM O SPOSOBACH OCHRONY BEZPIECZEŃSTWA, PRYWATNOŚCI I DANYCH OSOBOWYCH
	1.
	1.
	1.
	W przypadku, gdy Operator monitorując sieć telekomunikacyjną stwierdzi występowanie zagrożeń związanych ze świadczoną usługą telekomunikacyjną wówczas zawiadamia Abonenta o tym fakcie telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, a w przypadku nieposiadania aktualnego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej Abonenta zawiadamia go o występowaniu zagrożeń związanych ze świadczoną usługą telekomunikacyjną w drodze pisemnego powiadomienia doręczonego Abonentowi osobiście przez przedstawicie
	W przypadku, gdy Operator monitorując sieć telekomunikacyjną stwierdzi występowanie zagrożeń związanych ze świadczoną usługą telekomunikacyjną wówczas zawiadamia Abonenta o tym fakcie telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, a w przypadku nieposiadania aktualnego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej Abonenta zawiadamia go o występowaniu zagrożeń związanych ze świadczoną usługą telekomunikacyjną w drodze pisemnego powiadomienia doręczonego Abonentowi osobiście przez przedstawicie


	2.
	2.
	W przypadku naruszenia bezpieczeństwa Sieci lub Usług, zagrożenia takim naruszeniem lub podatnością na wystąpienie naruszenia, które mogą mieć wpływ na usługi świadczone Abonentowi Operator niezwłocznie zastosuje środki organizacyjne i techniczne mające na celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrożenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, który zagraża bezpieczeństwu Sieci lub Usług, przerwie lub ograniczy świadczenie usługi telekomunikacyjnej na zakończeniu Sieci, z którego następuje wysyłanie komunik
	W przypadku naruszenia bezpieczeństwa Sieci lub Usług, zagrożenia takim naruszeniem lub podatnością na wystąpienie naruszenia, które mogą mieć wpływ na usługi świadczone Abonentowi Operator niezwłocznie zastosuje środki organizacyjne i techniczne mające na celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrożenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, który zagraża bezpieczeństwu Sieci lub Usług, przerwie lub ograniczy świadczenie usługi telekomunikacyjnej na zakończeniu Sieci, z którego następuje wysyłanie komunik


	3.
	3.
	Operator udostępnia informacje o zagrożeniach związanych ze świadczoną Usługą, w tym o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych na swojej stronie internetowej, w tym poprzez wskazanie linku do strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Komunikacji Elektronicznej, gdzie publikowane są informacje dotyczące sposobów ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych podczas korzystania z usług.
	Operator udostępnia informacje o zagrożeniach związanych ze świadczoną Usługą, w tym o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych na swojej stronie internetowej, w tym poprzez wskazanie linku do strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Komunikacji Elektronicznej, gdzie publikowane są informacje dotyczące sposobów ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych podczas korzystania z usług.



	§ 13 ODPOWIEDZIALNOŚĆ OPERATORA
	1.
	1.
	1.
	Operator zobowiązuje się do usuwania Awarii w terminie nie dłuższym niż dwóch dni roboczych od daty powzięcia o nich informacji, w tym 
	Operator zobowiązuje się do usuwania Awarii w terminie nie dłuższym niż dwóch dni roboczych od daty powzięcia o nich informacji, w tym 
	w szczególności ich zgłoszenia przez Abonenta. W przypadku braku możliwości usunięcia Awarii w tym terminie, Operator określi niezwłocznie zakładany termin jej usunięcia i poinformuje o nim Abonenta.


	2.
	2.
	W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym:
	W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym:
	a)
	a)
	a)
	gdy nie został osiągnięty określony w Umowie poziom jakości Usługi,
	gdy nie został osiągnięty określony w Umowie poziom jakości Usługi,


	b)
	b)
	stałych lub regularnie powtarzających się istotnych rozbieżności pomiędzy faktycznym wykonaniem Usług internetowych pod względem prędkości lub innych parametrów jakości Usług, a deklarowanym przez Operatora 
	stałych lub regularnie powtarzających się istotnych rozbieżności pomiędzy faktycznym wykonaniem Usług internetowych pod względem prędkości lub innych parametrów jakości Usług, a deklarowanym przez Operatora 
	w Umowie, w przypadku gdy odnośne fakty zostały ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,


	c)
	c)
	braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczeństwa, zagrożenie lub lukę 
	braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczeństwa, zagrożenie lub lukę 
	w systemie bezpieczeństwa Sieci lub Usług,



	Abonentowi przysługuje prawo zwrotu Opłaty miesięcznej obliczonej proporcjonalnie do ilości dni, w których Usługi nie były świadczone należycie.


	3.
	3.
	Poza zwrotem części Opłaty miesięcznej w przypadkach, o których mowa w ust. 2 powyżej za które Operator ponosi odpowiedzialność, Operator zobowiązany jest do zapłaty Abonentowi kary umownej w wysokości 1/30 Opłaty miesięcznej za każdy rozpoczęty dzień nienależytego świadczenia Usług.
	Poza zwrotem części Opłaty miesięcznej w przypadkach, o których mowa w ust. 2 powyżej za które Operator ponosi odpowiedzialność, Operator zobowiązany jest do zapłaty Abonentowi kary umownej w wysokości 1/30 Opłaty miesięcznej za każdy rozpoczęty dzień nienależytego świadczenia Usług.


	4.
	4.
	Obniżenie Opłaty abonamentowej oraz zapłata kary umownej nastąpią poprzez obniżenie kwoty do zapłaty z tytułu pierwszej Opłaty abonamentowej (oraz ewentualnie następnych), należnej po dniu powstania prawa Abonenta. Na wniosek Abonenta zapłata kwoty należnej z tytułu obniżenia Opłaty abonamentowej oraz kary umownej może nastąpić poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wypłatę w Biurze Obsługi Klienta, w terminie 7 dni od uznania reklamacji.
	Obniżenie Opłaty abonamentowej oraz zapłata kary umownej nastąpią poprzez obniżenie kwoty do zapłaty z tytułu pierwszej Opłaty abonamentowej (oraz ewentualnie następnych), należnej po dniu powstania prawa Abonenta. Na wniosek Abonenta zapłata kwoty należnej z tytułu obniżenia Opłaty abonamentowej oraz kary umownej może nastąpić poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wypłatę w Biurze Obsługi Klienta, w terminie 7 dni od uznania reklamacji.


	5.
	5.
	Operator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, jeśli nastąpiło ono na skutek okoliczności niezależnych od Operatora, w szczególności nie odpowiada:
	Operator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, jeśli nastąpiło ono na skutek okoliczności niezależnych od Operatora, w szczególności nie odpowiada:
	a)
	a)
	a)
	za stan techniczny Urządzenia abonenckiego;
	za stan techniczny Urządzenia abonenckiego;


	b)
	b)
	za szkody wyrządzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;
	za szkody wyrządzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;


	c)
	c)
	za przerwy i zakłócenia oraz uszkodzenia Urządzeń abonenckich spowodowane Siłą Wyższą, lub innymi niezależnymi od Operatora okolicznościami;
	za przerwy i zakłócenia oraz uszkodzenia Urządzeń abonenckich spowodowane Siłą Wyższą, lub innymi niezależnymi od Operatora okolicznościami;


	d)
	d)
	za formę i treść rozprowadzanych programów telewizyjnych i radiowych;
	za formę i treść rozprowadzanych programów telewizyjnych i radiowych;


	e)
	e)
	za zaprzestanie nadawania programów przez nadawców;
	za zaprzestanie nadawania programów przez nadawców;


	f)
	f)
	za formę i treści rozpowszechniane przez Użytkownika w sieci Internet.
	za formę i treści rozpowszechniane przez Użytkownika w sieci Internet.






	§ 14 SERWIS TECHNICZNY OBSŁUGA SERWISOWA
	1.
	1.
	1.
	Abonent jest zobowiązany zgłosić Usterkę lub Awarię świadczonych przez Operatora Usług. Usterkę lub Awarię należy zgłosić w Biurze Obsługi Klienta osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 
	Abonent jest zobowiązany zgłosić Usterkę lub Awarię świadczonych przez Operatora Usług. Usterkę lub Awarię należy zgłosić w Biurze Obsługi Klienta osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 
	w godzinach pracy Biura.


	2.
	2.
	Zgłoszenie powinno zawierać: adres, numer telefonu kontaktowego oraz krótką charakterystykę Usterki lub Awarii.
	Zgłoszenie powinno zawierać: adres, numer telefonu kontaktowego oraz krótką charakterystykę Usterki lub Awarii.


	3.
	3.
	Działania zmierzające do usunięcia Usterki lub Awarii będą podejmowane nie później niż w ciągu 2 dni roboczych, od chwili zgłoszenia Usterki lub Awarii przez Abonenta.
	Działania zmierzające do usunięcia Usterki lub Awarii będą podejmowane nie później niż w ciągu 2 dni roboczych, od chwili zgłoszenia Usterki lub Awarii przez Abonenta.


	4.
	4.
	Operator zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy BOK, a w przypadku Awarii także poza godzinami pracy tego Biura.
	Operator zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy BOK, a w przypadku Awarii także poza godzinami pracy tego Biura.


	5.
	5.
	Abonent zobowiązany jest pokryć koszty obsługi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamówienia płatnych usług serwisowych, a także w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje się przypadki, gdy zgłoszona Awaria wynika z:
	Abonent zobowiązany jest pokryć koszty obsługi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamówienia płatnych usług serwisowych, a także w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje się przypadki, gdy zgłoszona Awaria wynika z:
	a)
	a)
	a)
	przyczyn dotyczących wad lub uszkodzeń Urządzenia abonenckiego;
	przyczyn dotyczących wad lub uszkodzeń Urządzenia abonenckiego;


	b)
	b)
	uszkodzenia Instalacji przez Abonenta;
	uszkodzenia Instalacji przez Abonenta;


	c)
	c)
	postępowania Abonenta niezgodnego z instrukcją obsługi Urządzenia dostępowego.
	postępowania Abonenta niezgodnego z instrukcją obsługi Urządzenia dostępowego.





	6.
	6.
	W ramach podstawowej obsługi serwisowej Operator zapewnia obsługę techniczną i organizacyjną świadczonej usługi, usuwanie usterek i awarii oraz innych nieprawidłowości związanych ze świadczeniem Usługi zarówno 
	W ramach podstawowej obsługi serwisowej Operator zapewnia obsługę techniczną i organizacyjną świadczonej usługi, usuwanie usterek i awarii oraz innych nieprawidłowości związanych ze świadczeniem Usługi zarówno 
	w odniesieniu do Sieci, jak i Urządzeń, a także możliwość konsultacji z Biurem Obsługi Klienta w sprawach korzystania z Usług, w zakresie ujętym w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych.


	7.
	7.
	Abonent może uzyskać informację o obowiązujących cenach i kosztach usług serwisowych z Cennika dostępnego na stronie internetowej Operatora, a także poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obsługi Klienta.
	Abonent może uzyskać informację o obowiązujących cenach i kosztach usług serwisowych z Cennika dostępnego na stronie internetowej Operatora, a także poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obsługi Klienta.



	§ 15 REKLAMACJA
	1.
	1.
	1.
	Abonent może składać reklamację z powodu niedotrzymania z winy Operatora określonego w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia Usług, niewykonania lub nienależytego wykonania Usług, jak również nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usług.
	Abonent może składać reklamację z powodu niedotrzymania z winy Operatora określonego w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia Usług, niewykonania lub nienależytego wykonania Usług, jak również nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usług.


	2.
	2.
	Reklamacja może być złożona:
	Reklamacja może być złożona:
	a)
	a)
	a)
	pisemnie w Biurze Obsługi Klienta lub za pośrednictwem poczty,
	pisemnie w Biurze Obsługi Klienta lub za pośrednictwem poczty,


	b)
	b)
	drogą elektroniczną, w tym na adres poczty elektronicznej Operatora wskazany w Umowie,
	drogą elektroniczną, w tym na adres poczty elektronicznej Operatora wskazany w Umowie,


	c)
	c)
	ustnie - telefonicznie albo osobiście do protokołu w Biurze Obsługi Klienta.
	ustnie - telefonicznie albo osobiście do protokołu w Biurze Obsługi Klienta.





	3.
	3.
	Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.
	Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.


	4.
	4.
	Reklamację złożoną po upływie tego terminu wskazanego w ust. 3 pozostawia się bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrująca reklamację niezwłocznie powiadomi reklamującego.
	Reklamację złożoną po upływie tego terminu wskazanego w ust. 3 pozostawia się bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrująca reklamację niezwłocznie powiadomi reklamującego.


	5.
	5.
	Reklamacja powinna zawierać:
	Reklamacja powinna zawierać:
	a)
	a)
	a)
	imię i nazwisko albo nazwę oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
	imię i nazwisko albo nazwę oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;


	b)
	b)
	określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
	określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;


	c)
	c)
	przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;
	przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;


	d)
	d)
	przydzielony reklamującemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamującemu przez Operatora lub adres miejsca zakończenia sieci;
	przydzielony reklamującemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamującemu przez Operatora lub adres miejsca zakończenia sieci;


	e)
	e)
	datę zawarcia umowy i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej – w przypadku reklamacji dotyczącej terminu rozpoczęcia świadczenia usługi;
	datę zawarcia umowy i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej – w przypadku reklamacji dotyczącej terminu rozpoczęcia świadczenia usługi;


	f)
	f)
	wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności – w przypadku gdy reklamujący żąda ich wypłaty;
	wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności – w przypadku gdy reklamujący żąda ich wypłaty;


	g)
	g)
	numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty odszkodowania lub innej należności albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych płatności;
	numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty odszkodowania lub innej należności albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych płatności;


	h)
	h)
	sposób, w jaki ma zostać przekazana odpowiedź na reklamację;
	sposób, w jaki ma zostać przekazana odpowiedź na reklamację;


	i)
	i)
	podpis reklamującego - w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej.
	podpis reklamującego - w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej.





	6.
	6.
	Reklamacja może być złożona w każdej jednostce Operatora obsługującej Abonentów.
	Reklamacja może być złożona w każdej jednostce Operatora obsługującej Abonentów.


	7.
	7.
	W przypadku gdy reklamacja złożona pisemnie w Biurze Obsługi Klienta, ustnie do protokołu lub telefonicznie nie spełnia warunków określonych w ust. 5, upoważniona osoba reprezentująca Operatora przyjmująca reklamację, o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji jest obowiązana do niezwłocznego poinformowania reklamującego o konieczności jej uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
	W przypadku gdy reklamacja złożona pisemnie w Biurze Obsługi Klienta, ustnie do protokołu lub telefonicznie nie spełnia warunków określonych w ust. 5, upoważniona osoba reprezentująca Operatora przyjmująca reklamację, o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji jest obowiązana do niezwłocznego poinformowania reklamującego o konieczności jej uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.


	8.
	8.
	W przypadku gdy złożona w inny niż wskazany w ust. 7 sposób reklamacja nie spełnia warunków określonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa reklamującego do jej uzupełnienia, określając termin, nie krótszy niż 7 dni, 
	W przypadku gdy złożona w inny niż wskazany w ust. 7 sposób reklamacja nie spełnia warunków określonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa reklamującego do jej uzupełnienia, określając termin, nie krótszy niż 7 dni, 
	i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania.


	9.
	9.
	W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu 
	W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu 
	w jednostce Operatora, upoważniona osoba reprezentująca Operatora, przyjmująca reklamację potwierdzi jej przyjęcie w formie pisemnej.


	10.
	10.
	W przypadku złożenia reklamacji pisemnie przesyłką pocztową, telefonicznie, Operator w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji potwierdzi jej przyjęcie z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrującej reklamację. Operator zwolniony jest od obowiązku potwierdzenia przyjęcia reklamacji, jeżeli udzielenia odpowiedzi na reklamację nastąpi w terminie 14 dni od dnia jej złożenia.
	W przypadku złożenia reklamacji pisemnie przesyłką pocztową, telefonicznie, Operator w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji potwierdzi jej przyjęcie z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrującej reklamację. Operator zwolniony jest od obowiązku potwierdzenia przyjęcia reklamacji, jeżeli udzielenia odpowiedzi na reklamację nastąpi w terminie 14 dni od dnia jej złożenia.


	11.
	11.
	Złożenie reklamacji nie zwalnia z obowiązku uiszczenia opłaty za korzystanie z Usług w zakresie nieobjętym reklamacją.
	Złożenie reklamacji nie zwalnia z obowiązku uiszczenia opłaty za korzystanie z Usług w zakresie nieobjętym reklamacją.


	12.
	12.
	Operator przy załatwianiu reklamacji obowiązany jest rozpatrzyć wyczerpująco wszelkie okoliczności, a w szczególności:
	Operator przy załatwianiu reklamacji obowiązany jest rozpatrzyć wyczerpująco wszelkie okoliczności, a w szczególności:
	a)
	a)
	a)
	dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobę reklamującą lub będące w posiadaniu Operatora,
	dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobę reklamującą lub będące w posiadaniu Operatora,


	b)
	b)
	wyniki postępowania wyjaśniającego, przeprowadzonego przez właściwe służby techniczne Operatora,
	wyniki postępowania wyjaśniającego, przeprowadzonego przez właściwe służby techniczne Operatora,


	c)
	c)
	badania techniczne i obserwacje urządzeń, w sposób przewidziany dla danego rodzaju Usług.
	badania techniczne i obserwacje urządzeń, w sposób przewidziany dla danego rodzaju Usług.





	13.
	13.
	Operator w terminie 30 dni od złożenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamację. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:
	Operator w terminie 30 dni od złożenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamację. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:
	a)
	a)
	a)
	nazwę jednostki Operatora rozpatrującej reklamację;
	nazwę jednostki Operatora rozpatrującej reklamację;


	b)
	b)
	informację o dniu złożenia reklamacji;
	informację o dniu złożenia reklamacji;


	c)
	c)
	rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
	rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;


	d)
	d)
	w przypadku przyznania odszkodowania - określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty;
	w przypadku przyznania odszkodowania - określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty;


	e)
	e)
	w przypadku zwrotu innej należności - określenie wysokości kwoty 
	w przypadku zwrotu innej należności - określenie wysokości kwoty 
	i terminu jej zwrotu;


	f)
	f)
	pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym, a dodatkowo, 
	pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym, a dodatkowo, 
	w przypadku gdy reklamującym jest konsument w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego, o prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich przed Prezesem UKE;


	g)
	g)
	podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Operatora, 
	podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Operatora, 
	z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.





	14.
	14.
	W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części odpowiedź na reklamację powinna:
	W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części odpowiedź na reklamację powinna:
	a)
	a)
	a)
	dodatkowo zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne;
	dodatkowo zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne;


	b)
	b)
	zostać doręczona reklamującemu przesyłką poleconą gdy odpowiedź jest udzielana w formie pisemnej.
	zostać doręczona reklamującemu przesyłką poleconą gdy odpowiedź jest udzielana w formie pisemnej.





	15.
	15.
	Potwierdzenie przyjęcia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedź na reklamację następują w formie pisemnej, z tym zastrzeżeniem, że Operator może dokonać tych czynności za pośrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskał zgodę Abonenta (wyrażoną w Umowie, reklamacji lub osobnym oświadczeniu), a także bez konieczności uzyskania zgody Abonenta jeśli złożył on reklamację za pośrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjęcia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamację na wskaz
	Potwierdzenie przyjęcia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedź na reklamację następują w formie pisemnej, z tym zastrzeżeniem, że Operator może dokonać tych czynności za pośrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskał zgodę Abonenta (wyrażoną w Umowie, reklamacji lub osobnym oświadczeniu), a także bez konieczności uzyskania zgody Abonenta jeśli złożył on reklamację za pośrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjęcia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamację na wskaz


	16.
	16.
	W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usługi lub nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczonej Usługi, wraz z wniesieniem reklamacji obowiązek zapłaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
	W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usługi lub nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczonej Usługi, wraz z wniesieniem reklamacji obowiązek zapłaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.


	17.
	17.
	W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna być zapłacona w terminie 14 dni od daty doręczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamację.
	W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna być zapłacona w terminie 14 dni od daty doręczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamację.


	18.
	18.
	Abonent ma prawo skierować sprawę na drogę postępowania przed sądem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujący jest osobą fizyczną, która zawarła Umowę w celu niezwiązanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, ma ona prawo dochodzenia roszczeń w drodze postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE.
	Abonent ma prawo skierować sprawę na drogę postępowania przed sądem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujący jest osobą fizyczną, która zawarła Umowę w celu niezwiązanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, ma ona prawo dochodzenia roszczeń w drodze postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE.


	19.
	19.
	Postępowanie w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta będącego konsumentem, złożony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzędu - gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczęcie postępowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, dokładnie określone żądanie, wniosek 
	Postępowanie w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta będącego konsumentem, złożony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzędu - gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczęcie postępowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, dokładnie określone żądanie, wniosek 
	o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwiązania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dołącza się uzasadnienie żądania oraz kopie posiadanych dokumentów potwierdzających informacje przedstawione we wniosku.



	§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE DOTYCZĄCE USŁUG TELEWIZJI KABLOWEJ
	1.
	1.
	1.
	Zmiany Umowy nie stanowią:
	Zmiany Umowy nie stanowią:
	a)
	a)
	a)
	zmiana kolejności emisji programów w ramach tego samego pakietu programów;
	zmiana kolejności emisji programów w ramach tego samego pakietu programów;


	b)
	b)
	zmiana częstotliwości nadawania programu;
	zmiana częstotliwości nadawania programu;


	c)
	c)
	zmiana terminów nadawania, sposobu emisji i zawartości programu lokalnego.
	zmiana terminów nadawania, sposobu emisji i zawartości programu lokalnego.



	O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wcześniej w formie ogólnodostępnego komunikatu.


	2.
	2.
	Operator może udostępniać Abonentowi bez dodatkowych opłat dodatkowe programy, nie objęte Pakietem, w szczególności w okresach testowych lub promocyjnych. Udostępnienie jak i wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany Umowy.
	Operator może udostępniać Abonentowi bez dodatkowych opłat dodatkowe programy, nie objęte Pakietem, w szczególności w okresach testowych lub promocyjnych. Udostępnienie jak i wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany Umowy.


	3.
	3.
	Opłaty nie obejmują opłat za posiadanie i używanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego.
	Opłaty nie obejmują opłat za posiadanie i używanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego.



	§ 17 POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE DOTYCZĄCE USŁUG INTERNETOWYCH
	Urządzenia abonenckie, podłączane do sieci Operatora mogą być zainstalowane wyłącznie w obrębie tego samego Lokalu.
	Urządzenia abonenckie, podłączane do sieci Operatora mogą być zainstalowane wyłącznie w obrębie tego samego Lokalu.
	Urządzenia abonenckie, podłączane do sieci Operatora mogą być zainstalowane wyłącznie w obrębie tego samego Lokalu.
	Urządzenia abonenckie, podłączane do sieci Operatora mogą być zainstalowane wyłącznie w obrębie tego samego Lokalu.



	§ 17
	1

	1.
	1.
	1.
	W ramach świadczenia usług Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej 
	W ramach świadczenia usług Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej 
	w zakresie usługi internetowej gromadzone są dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urządzenia końcowego, z którego wykonywane jest połączenie.


	2.
	2.
	W celu zapobieżenia sytuacji osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez operatora usługi dostępu do Internetu Operator na bieżąco przez całą dobę monitoruje ruch w sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez operatora usługi dostępu do Internetu, wówczas Operator podejmie niezbędne działania zmierzające do zwiększenia pojemności łącza służącego 
	W celu zapobieżenia sytuacji osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez operatora usługi dostępu do Internetu Operator na bieżąco przez całą dobę monitoruje ruch w sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez operatora usługi dostępu do Internetu, wówczas Operator podejmie niezbędne działania zmierzające do zwiększenia pojemności łącza służącego 


	3.
	3.
	Operator dopuszcza możliwość stosowania wszystkich możliwych czynności zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w celu wykrycia źródła naruszenia bezpieczeństwa i/lub integralności sieci i usług, a po zidentyfikowaniu problemu Operator odizolowuje źródło naruszenia w przypadku sieci wewnętrznej Operatora lub blokuje dostęp z/do sieci źródła naruszenia w przypadku sieci zewnętrznej.
	Operator dopuszcza możliwość stosowania wszystkich możliwych czynności zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w celu wykrycia źródła naruszenia bezpieczeństwa i/lub integralności sieci i usług, a po zidentyfikowaniu problemu Operator odizolowuje źródło naruszenia w przypadku sieci wewnętrznej Operatora lub blokuje dostęp z/do sieci źródła naruszenia w przypadku sieci zewnętrznej.


	4.
	4.
	Operator nie wprowadza żadnych ograniczeń w dostępie lub korzystaniu 
	Operator nie wprowadza żadnych ograniczeń w dostępie lub korzystaniu 
	z usług i aplikacji.



	§ 17
	2

	1.
	1.
	1.
	Świadcząc Usługę Internetową Operator traktuje wszystkie transmisje danych równo, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich treść, bez względu na nadawcę i odbiorcę, pobierane lub rozpowszechniane treści, wykorzystywane lub udostępniane aplikacje lub usługi, lub też wykorzystywane urządzenia telekomunikacyjne.
	Świadcząc Usługę Internetową Operator traktuje wszystkie transmisje danych równo, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich treść, bez względu na nadawcę i odbiorcę, pobierane lub rozpowszechniane treści, wykorzystywane lub udostępniane aplikacje lub usługi, lub też wykorzystywane urządzenia telekomunikacyjne.


	2.
	2.
	W razie awarii lub powstania wyjątkowego, tymczasowego przeciążenia Sieci Operator może na czas takiego zdarzenia zastosować następujące środki zarządzania ruchem:
	W razie awarii lub powstania wyjątkowego, tymczasowego przeciążenia Sieci Operator może na czas takiego zdarzenia zastosować następujące środki zarządzania ruchem:
	a)
	a)
	a)
	zmienić alokację zasobów dostępnych w danym obszarze Sieci, aby zapewnić możliwie najlepsze działanie Usługi dla wszystkich Abonentów;
	zmienić alokację zasobów dostępnych w danym obszarze Sieci, aby zapewnić możliwie najlepsze działanie Usługi dla wszystkich Abonentów;


	b)
	b)
	zmienić kierowanie w zakresie ruchu do zasobów, do których dostęp został z w/w powodów ograniczony.
	zmienić kierowanie w zakresie ruchu do zasobów, do których dostęp został z w/w powodów ograniczony.



	Środki te mogą wpłynąć na chwilowe obniżenie wartości prędkości zwykle dostępnej.


	3.
	3.
	Operator, w celu zapobieżenia przeciążenia Sieci, które mogą wpłynąć na utrzymanie integralności i bezpieczeństwa Usługi dostępu do Internetu, może zastosować tymczasowe rozwiązania ograniczające dostępność zasobów internetowych, będących źródłem naruszeń integralności i bezpieczeństwa Sieci. Rozwiązania te mogą wpłynąć na chwilowe obniżenie wartości prędkości zwykle dostępnej.
	Operator, w celu zapobieżenia przeciążenia Sieci, które mogą wpłynąć na utrzymanie integralności i bezpieczeństwa Usługi dostępu do Internetu, może zastosować tymczasowe rozwiązania ograniczające dostępność zasobów internetowych, będących źródłem naruszeń integralności i bezpieczeństwa Sieci. Rozwiązania te mogą wpłynąć na chwilowe obniżenie wartości prędkości zwykle dostępnej.


	4.
	4.
	Stosowane przez Operatora odpowiednie środki zarządzania ruchem nie mają wpływu na prywatność użytkowników końcowych, ani ochronę ich danych osobowych.
	Stosowane przez Operatora odpowiednie środki zarządzania ruchem nie mają wpływu na prywatność użytkowników końcowych, ani ochronę ich danych osobowych.


	5.
	5.
	Ograniczenia prędkości oraz inne parametry jakości Usługi (takie jak opóźnienie, wahanie opóźnienia, utrata pakietów), mogą wpływać na jakość Usługi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysyłania lub odbierania danych lub ograniczenie dostępności lub jakości korzystania 
	Ograniczenia prędkości oraz inne parametry jakości Usługi (takie jak opóźnienie, wahanie opóźnienia, utrata pakietów), mogą wpływać na jakość Usługi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysyłania lub odbierania danych lub ograniczenie dostępności lub jakości korzystania 
	z treści, aplikacji i usług.


	6.
	6.
	Dostępność i jakość korzystania z treści, aplikacji i usług za pośrednictwem Usługi w zakresie transmisji danych zależy od wymagań technicznych 
	Dostępność i jakość korzystania z treści, aplikacji i usług za pośrednictwem Usługi w zakresie transmisji danych zależy od wymagań technicznych 
	i parametrów określonych przez dostawców tych treści, aplikacji i usług. Niektóre treści, aplikacje i usługi lub ich funkcjonalności mogą nie być dostępne z powodu opóźnień albo prędkości transmisji danych niższej niż wymagana przez dostawców tych treści, aplikacji i usług.


	7.
	7.
	Prędkości pobierania i wysyłania danych, jak również informacje dot. wpływu parametrów Usługi na nią, czynników od których zależy realna prędkość, oraz wpływu jaki mają odstępstwa od prędkości pobierania i wysyłania na Usługę określa Umowa lub Cennik.
	Prędkości pobierania i wysyłania danych, jak również informacje dot. wpływu parametrów Usługi na nią, czynników od których zależy realna prędkość, oraz wpływu jaki mają odstępstwa od prędkości pobierania i wysyłania na Usługę określa Umowa lub Cennik.


	8.
	8.
	Stałe lub regularnie powtarzające się istotne rozbieżności pomiędzy faktycznym wykonaniem Usługi w zakresie transmisji danych pod względem prędkości lub innych parametrów jakości Usługi, a prędkością lub parametrami określonymi w Umowie lub Cenniku stanowią nienależyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przysługują środki ochrony prawnej:
	Stałe lub regularnie powtarzające się istotne rozbieżności pomiędzy faktycznym wykonaniem Usługi w zakresie transmisji danych pod względem prędkości lub innych parametrów jakości Usługi, a prędkością lub parametrami określonymi w Umowie lub Cenniku stanowią nienależyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przysługują środki ochrony prawnej:
	a)
	a)
	a)
	wskazane w § 15 Regulaminu (Reklamacja) - w tym prawo do złożenia reklamacji, do złożenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygnięcie sporu w drodze pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.
	wskazane w § 15 Regulaminu (Reklamacja) - w tym prawo do złożenia reklamacji, do złożenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygnięcie sporu w drodze pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.


	b)
	b)
	wskazane w § 13 (Odpowiedzialność Operatora) – w tym prawo do obniżenia opłaty abonamentowej, prawo do kary umownej 
	wskazane w § 13 (Odpowiedzialność Operatora) – w tym prawo do obniżenia opłaty abonamentowej, prawo do kary umownej 
	i odszkodowania;


	c)
	c)
	inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujące między innymi prawo do żądania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki w jej wykonaniu przez Operatora.
	inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujące między innymi prawo do żądania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki w jej wykonaniu przez Operatora.






	§ 17
	3

	1.
	1.
	1.
	W przypadku zmiany dostawcy Usługi internetowej, Abonent ma prawo do zachowania ciągłości świadczenia usługi, chyba że nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma następująca procedura:
	W przypadku zmiany dostawcy Usługi internetowej, Abonent ma prawo do zachowania ciągłości świadczenia usługi, chyba że nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma następująca procedura:
	a)
	a)
	a)
	Abonent określa tryb zmiany dostawcy usługi:
	Abonent określa tryb zmiany dostawcy usługi:
	━
	━
	━
	z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	z dotychczasowym dostawcą usługi;


	━
	━
	bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	z dotychczasowym dostawcą usługi, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;


	━
	━
	na koniec okresu obowiązywania umowy wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych wynikającego z umowy z dotychczasowym dostawcą usługi;
	na koniec okresu obowiązywania umowy wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych wynikającego z umowy z dotychczasowym dostawcą usługi;





	b)
	b)
	Nowy dostawca usługi rozpoczyna świadczenie tej usługi w uzgodnionym z Abonentem terminie określonym w umowie o świadczenie usług;
	Nowy dostawca usługi rozpoczyna świadczenie tej usługi w uzgodnionym z Abonentem terminie określonym w umowie o świadczenie usług;


	c)
	c)
	Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi staje się skuteczne z chwilą rozpoczęcia świadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi;
	Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi staje się skuteczne z chwilą rozpoczęcia świadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi;


	d)
	d)
	Nowy dostawca usługi potwierdza Abonentowi niezwłocznie rozpoczęcie świadczenia usługi na trwałym nośniku;
	Nowy dostawca usługi potwierdza Abonentowi niezwłocznie rozpoczęcie świadczenia usługi na trwałym nośniku;


	e)
	e)
	Zmiana dostawcy usługi nie może powodować przerwy w świadczeniu tej usługi dłuższej niż 1 dzień roboczy;
	Zmiana dostawcy usługi nie może powodować przerwy w świadczeniu tej usługi dłuższej niż 1 dzień roboczy;


	f)
	f)
	W przypadku gdy rozpoczęcie świadczenia usług przez nowego dostawcę usługi nie nastąpiło w ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy dostawca usługi kontynuuje świadczenie usługi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczęcia świadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi.
	W przypadku gdy rozpoczęcie świadczenia usług przez nowego dostawcę usługi nie nastąpiło w ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy dostawca usługi kontynuuje świadczenie usługi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczęcia świadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi.


	g)
	g)
	Jeżeli rozpoczęcie świadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi nie nastąpiło w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu wówczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi ze względu na brak przeciwnego oświadczenia Abonenta staje się bezskuteczne, a umowę z nowym dostawcą usługi uważa się za niezawartą – o czym dotychczasowy dostawca usługi informuje Abonenta.
	Jeżeli rozpoczęcie świadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi nie nastąpiło w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu wówczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi ze względu na brak przeciwnego oświadczenia Abonenta staje się bezskuteczne, a umowę z nowym dostawcą usługi uważa się za niezawartą – o czym dotychczasowy dostawca usługi informuje Abonenta.



	Jeżeli nie doszło do zmiany dostawcy usługi dostępu do internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi przysługuje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy usługi za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych za usługi telekomunikacyjne, liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, chyba że opóźnienie nie przekroczyło 1 dnia roboczego lub brak możliwości realizacji zmiany dostawcy usługi nastąpił z przyczyn leżących po stronie systemu tele



	§ 18 POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE DOTYCZĄCE USŁUG TELEFONII
	1.
	1.
	1.
	Operator zapewnia Abonentom bezpłatne połączenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie połączeń telefonicznych do numerów alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz połączeń do innych numerów alarmowych do właściwych terytorialnie jednostek służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza żadnych ograniczeń w kierowaniu połączeń do numerów alarmowych.
	Operator zapewnia Abonentom bezpłatne połączenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie połączeń telefonicznych do numerów alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz połączeń do innych numerów alarmowych do właściwych terytorialnie jednostek służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza żadnych ograniczeń w kierowaniu połączeń do numerów alarmowych.


	2.
	2.
	Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny, identyfikujący telefon Abonenta w sieci telefonii stacjonarnej.
	Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny, identyfikujący telefon Abonenta w sieci telefonii stacjonarnej.


	3.
	3.
	Możliwość wykonywania połączeń wychodzących na numery usług 
	Możliwość wykonywania połączeń wychodzących na numery usług 
	z dodatkowym świadczeniem jest domyślnie zablokowana. Operator na żądanie Abonenta nieodpłatnie odblokuje połączenia wychodzące na numery usług o podwyższonej opłacie.


	4.
	4.
	Operator jest obowiązany, na żądanie abonenta, do:
	Operator jest obowiązany, na żądanie abonenta, do:
	a)
	a)
	a)
	nieodpłatnego blokowania połączeń wychodzących na numery usług z dodatkowym świadczeniem;
	nieodpłatnego blokowania połączeń wychodzących na numery usług z dodatkowym świadczeniem;


	b)
	b)
	nieodpłatnego blokowania połączeń wychodzących na numery poszczególnych rodzajów usług z dodatkowym świadczeniem.
	nieodpłatnego blokowania połączeń wychodzących na numery poszczególnych rodzajów usług z dodatkowym świadczeniem.





	5.
	5.
	Operator bezpłatnie zapewnia abonentowi określenie progu kwotowego dla usług o podwyższonej opłacie, dla każdego okresu rozliczeniowego, 
	Operator bezpłatnie zapewnia abonentowi określenie progu kwotowego dla usług o podwyższonej opłacie, dla każdego okresu rozliczeniowego, 
	a w momencie osiągnięcia progu kwotowego Operator jest obowiązany do:
	Operator jest obowiązany oferować abonentom co najmniej cztery progi kwotowe, które wynoszą 0, 35, 100 i 200 złotych. Z zastrzeżeniem § 18 ust. 6 Regulaminu, w przypadku gdy abonent nie określił progu kwotowego, próg ten wynosi 35 złotych dla każdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla każdego miesiąca kalendarzowego. Po osiągnięciu progu kwotowego wykonywanie połączeń na numery usług z dodatkowym świadczeniem i odbieranie połączeń z takich numerów w danym okresie rozliczeniowym, oprócz p
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	6.
	6.
	Operator uprawniony jest do sporządzania i uaktualniania spisów swoich abonentów, wydawanego w postaci papierowej lub elektronicznej, oraz udostępnianego za pośrednictwem call-center. Operator jest obowiązany zabezpieczyć spisy wydawane w formie elektronicznej w sposób uniemożliwiający wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie 
	Operator uprawniony jest do sporządzania i uaktualniania spisów swoich abonentów, wydawanego w postaci papierowej lub elektronicznej, oraz udostępnianego za pośrednictwem call-center. Operator jest obowiązany zabezpieczyć spisy wydawane w formie elektronicznej w sposób uniemożliwiający wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie 
	z przeznaczeniem. Operator udostępnia niezbędne dane do celów prowadzenia spisów abonentów i informacji o numerach innym dostawcom usługi telefonii prowadzącym spisy abonentów lub informacji o numerach, przy czym Operator zobowiązany jest informować Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie abonentów umieszczane są: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowości i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie następuje za zgodą Abonenta.


	7.
	7.
	Abonent może żądać zmiany przydzielonego Numeru, jeżeli wykaże, że korzystanie z tego Numeru jest uciążliwe.
	Abonent może żądać zmiany przydzielonego Numeru, jeżeli wykaże, że korzystanie z tego Numeru jest uciążliwe.


	8.
	8.
	W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania działalności, Abonent może żądać przeniesienia przydzielonego Numeru 
	W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania działalności, Abonent może żądać przeniesienia przydzielonego Numeru 
	w ramach istniejącej sieci Operatora.



	a)
	a)
	a)
	natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie;
	natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie;


	b)
	b)
	zablokowania możliwości wykonywania połączeń na numery usług z dodatkowym świadczeniem i odbierania połączeń z takich numerów, chyba że nie będą powodowały obowiązku zapłaty po stronie Abonenta.
	zablokowania możliwości wykonywania połączeń na numery usług z dodatkowym świadczeniem i odbierania połączeń z takich numerów, chyba że nie będą powodowały obowiązku zapłaty po stronie Abonenta.



	§ 18
	1

	1.
	1.
	1.
	Przy zmianie dostawcy Usług telefonii Abonent może żądać od Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci dostawcy usług istniejącej na tym samym obszarze geograficznym – w przypadku numerów geograficznych, lub na terenie kraju – w przypadku numerów niegeograficznych. Prawo to przysługuje w terminie miesiąca od dnia zakończenia obowiązywania Umowy z dotychczasowym dostawcą usług, chyba że Abonent zrzekł się tego prawa. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o którym mowa w pierwszym
	Przy zmianie dostawcy Usług telefonii Abonent może żądać od Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci dostawcy usług istniejącej na tym samym obszarze geograficznym – w przypadku numerów geograficznych, lub na terenie kraju – w przypadku numerów niegeograficznych. Prawo to przysługuje w terminie miesiąca od dnia zakończenia obowiązywania Umowy z dotychczasowym dostawcą usług, chyba że Abonent zrzekł się tego prawa. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o którym mowa w pierwszym
	a)
	a)
	a)
	Abonent określa tryb zmiany dostawcy usługi:
	Abonent określa tryb zmiany dostawcy usługi:
	━
	━
	━
	z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	z dotychczasowym dostawcą usługi;


	━
	━
	bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umową 
	z dotychczasowym dostawcą usługi, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia 


	━
	━
	na koniec okresu obowiązywania umowy wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych wynikającego z umowy z dotychczasowym dostawcą usługi;
	na koniec okresu obowiązywania umowy wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych wynikającego z umowy z dotychczasowym dostawcą usługi;





	b)
	b)
	Przeniesienie numeru następuje nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczęcia świadczenia określonego w umowie o świadczenie usług; termin rozpoczęcia świadczenia usługi powinien być zgodny z terminem rozwiązania umowy 
	Przeniesienie numeru następuje nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczęcia świadczenia określonego w umowie o świadczenie usług; termin rozpoczęcia świadczenia usługi powinien być zgodny z terminem rozwiązania umowy 
	z dotychczasowym dostawcą usługi;


	c)
	c)
	Nowy dostawca usługi potwierdza Abonentowi niezwłocznie przeniesienie numeru na trwałym nośniku;
	Nowy dostawca usługi potwierdza Abonentowi niezwłocznie przeniesienie numeru na trwałym nośniku;


	d)
	d)
	W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszło do skutku w terminie wskazanym w pkt. b) powyżej, dotychczasowy dostawca usługi wznawia lub kontynuuje świadczenie usługi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.
	W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszło do skutku w terminie wskazanym w pkt. b) powyżej, dotychczasowy dostawca usługi wznawia lub kontynuuje świadczenie usługi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.


	e)
	e)
	Jeżeli przeniesienie numeru nie nastąpiło w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu wówczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi w przypadku braku przeciwnego oświadczenia Abonenta staje się bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca usługi informuje Abonenta, a umowę z nowym dostawcą usługi uważa się za niezawartą, o czym nowy dostawca usługi informuje Abonenta.
	Jeżeli przeniesienie numeru nie nastąpiło w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu wówczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi w przypadku braku przeciwnego oświadczenia Abonenta staje się bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca usługi informuje Abonenta, a umowę z nowym dostawcą usługi uważa się za niezawartą, o czym nowy dostawca usługi informuje Abonenta.





	2.
	2.
	Jeżeli nie doszło do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie, o którym mowa w pkt. b) powyżej, Abonentowi przysługuje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy usługi za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych za usługi telekomunikacyjne, liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, chyba że brak możliwości realizacji przeniesienia numeru nastąpił z przyczyn leżących po stronie systemu teleinformatycznego służącego do wymiany komunikatów m
	Jeżeli nie doszło do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie, o którym mowa w pkt. b) powyżej, Abonentowi przysługuje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy usługi za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych za usługi telekomunikacyjne, liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, chyba że brak możliwości realizacji przeniesienia numeru nastąpił z przyczyn leżących po stronie systemu teleinformatycznego służącego do wymiany komunikatów m



	§ 18
	2

	1.
	1.
	1.
	Sieć telekomunikacyjna Operatora służąca do świadczenia usług telefonicznych zapewnia połączenie z numerami alarmowymi.
	Sieć telekomunikacyjna Operatora służąca do świadczenia usług telefonicznych zapewnia połączenie z numerami alarmowymi.


	2.
	2.
	Operator nie wprowadza ograniczeń w kierowaniu połączeń z numerami alarmowymi.
	Operator nie wprowadza ograniczeń w kierowaniu połączeń z numerami alarmowymi.


	3.
	3.
	W ramach świadczenia usług Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej 
	W ramach świadczenia usług Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej 
	w zakresie usługi telefonicznej gromadzone są dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urządzenia końcowego, z którego wykonywane jest połączenie.


	4.
	4.
	W celu zapobieżenia sytuacji osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez Operatora usługi telefonicznej Operator na bieżąco przez całą dobę monitoruje ruch w sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez Operatora usługi telefonicznej, wówczas Operator podejmie niezbędne działania zmierzające do zwiększenia pojemności łącza służącego do świadczenia
	W celu zapobieżenia sytuacji osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez Operatora usługi telefonicznej Operator na bieżąco przez całą dobę monitoruje ruch w sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza służącego do świadczenia przez Operatora usługi telefonicznej, wówczas Operator podejmie niezbędne działania zmierzające do zwiększenia pojemności łącza służącego do świadczenia


	5.
	5.
	Operator dopuszcza możliwość stosowania wszystkich możliwych czynności zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w celu wykrycia źródła naruszenia bezpieczeństwa i/lub integralności sieci i usług, a po zidentyfikowaniu problemu Operator odizolowuje źródło naruszenia w przypadku sieci wewnętrznej Operatora lub blokuje dostęp z/do sieci źródła naruszenia w przypadku sieci zewnętrznej.
	Operator dopuszcza możliwość stosowania wszystkich możliwych czynności zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w celu wykrycia źródła naruszenia bezpieczeństwa i/lub integralności sieci i usług, a po zidentyfikowaniu problemu Operator odizolowuje źródło naruszenia w przypadku sieci wewnętrznej Operatora lub blokuje dostęp z/do sieci źródła naruszenia w przypadku sieci zewnętrznej.


	6.
	6.
	Operator wprowadza ograniczenie w dostępie lub korzystaniu z usług i aplikacji poprzez domyślne zablokowanie połączeń przychodzących i połączeń wychodzących na numery o podwyższonej opłacie.
	Operator wprowadza ograniczenie w dostępie lub korzystaniu z usług i aplikacji poprzez domyślne zablokowanie połączeń przychodzących i połączeń wychodzących na numery o podwyższonej opłacie.



	§ 19 OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDŁUŻANIA I SPOSOBY ZAKOŃCZENIA OBOWIĄZYWANIA UMOWY
	[OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY]
	[OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY]
	[OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY]
	[OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY]



	1.
	1.
	1.
	Okres obowiązywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu Warunków Umowy.
	Okres obowiązywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu Warunków Umowy.
	[PRZEDŁUŻENIE UMOWY]


	2.
	2.
	Umowa na czas oznaczony wraz z upływem okresu na jaki została zawarta ulega automatycznemu przedłużeniu na czas nieoznaczony.
	Umowa na czas oznaczony wraz z upływem okresu na jaki została zawarta ulega automatycznemu przedłużeniu na czas nieoznaczony.


	3.
	3.
	Abonent może sprzeciwić się przedłużeniu Umowy składając oświadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej - osobiście w Biurze Obsługi Klienta, listownie wysyłając na adres Biura Obsługi Klienta, lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany 
	Abonent może sprzeciwić się przedłużeniu Umowy składając oświadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej - osobiście w Biurze Obsługi Klienta, listownie wysyłając na adres Biura Obsługi Klienta, lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany 
	w Umowie, najpóźniej w terminie 7 dni przed końcem obowiązywania Umowy.


	4.
	4.
	Po automatycznym przedłużeniu Umowy Abonent może ją wypowiedzieć w każdym czasie z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
	Po automatycznym przedłużeniu Umowy Abonent może ją wypowiedzieć w każdym czasie z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.


	5.
	5.
	Przed automatycznym przedłużeniem Umowy Operator doręcza Abonentowi na trwałym nośniku, nie później niż na 30 dni przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, jasne i zrozumiałe informacje o automatycznym przedłużeniu Umowy i wynikającej z niego zmianie warunków świadczenia Usług, sposobach rozwiązania Umowy, a także o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczących usługi objętej Umową.
	Przed automatycznym przedłużeniem Umowy Operator doręcza Abonentowi na trwałym nośniku, nie później niż na 30 dni przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, jasne i zrozumiałe informacje o automatycznym przedłużeniu Umowy i wynikającej z niego zmianie warunków świadczenia Usług, sposobach rozwiązania Umowy, a także o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczących usługi objętej Umową.
	[SPOSOBY ZAKOŃCZENIA UMOWY]


	6.
	6.
	W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obsługi Klienta lub na odległość Abonent będący Konsumentem może odstąpić od Umowy na warunkach szczegółowo wskazanych w § 4 Regulaminu.
	W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obsługi Klienta lub na odległość Abonent będący Konsumentem może odstąpić od Umowy na warunkach szczegółowo wskazanych w § 4 Regulaminu.


	7.
	7.
	Umowa na czas określony ulega rozwiązaniu z chwilą upływu okresu, na jaki została zawarta, pod warunkiem złożenia przez Abonenta oświadczenia 
	Umowa na czas określony ulega rozwiązaniu z chwilą upływu okresu, na jaki została zawarta, pod warunkiem złożenia przez Abonenta oświadczenia 
	o braku woli przedłużenia trwania umowy, o którym mowa w ust. 3 powyżej.


	8.
	8.
	Umowa na czas nieokreślony może być wypowiedziana przez każdą ze Stron każdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.
	Umowa na czas nieokreślony może być wypowiedziana przez każdą ze Stron każdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.


	9.
	9.
	Abonent ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
	Abonent ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
	a)
	a)
	a)
	z winy Operatora - w przypadku nieświadczenia lub nienależytego świadczenia Usług przez Operatora, to jest w przypadku występowania znaczących, stałych lub częstych rozbieżności między rzeczywistym wykonaniem usług, z wyłączeniem Usługi Internetu, a warunkami określonymi w Umowie. Uprawnienie to przysługuje po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i nie wpływa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczeń z nienależytego wykonania Umowy; przypadku, gdy Abonent zawarł umowę o świadczenie usług obej
	z winy Operatora - w przypadku nieświadczenia lub nienależytego świadczenia Usług przez Operatora, to jest w przypadku występowania znaczących, stałych lub częstych rozbieżności między rzeczywistym wykonaniem usług, z wyłączeniem Usługi Internetu, a warunkami określonymi w Umowie. Uprawnienie to przysługuje po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i nie wpływa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczeń z nienależytego wykonania Umowy; przypadku, gdy Abonent zawarł umowę o świadczenie usług obej


	b)
	b)
	w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowień Umowy w tym zawartych w Podsumowaniu Warunków Umowy, Regulaminie lub Cenniku;
	w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowień Umowy w tym zawartych w Podsumowaniu Warunków Umowy, Regulaminie lub Cenniku;


	c)
	c)
	w przypadku zmiany dostawcy usługi dostępu do Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru - jednak Abonent jest wówczas zobowiązany do uiszczenia opłaty za okres wypowiedzenia, 
	w przypadku zmiany dostawcy usługi dostępu do Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru - jednak Abonent jest wówczas zobowiązany do uiszczenia opłaty za okres wypowiedzenia, 
	w wysokości nie wyższej niż opłata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zapłaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed upływem okresu na jaki została zawarta, o którym mowa w § 20 Regulaminu.





	10.
	10.
	Operator ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
	Operator ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
	a)
	a)
	a)
	z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowień Umowy (w tym także zawartych w Podsumowaniu Warunków Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszeń i usunięcia ich skutków i bezskutecznym upływie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;
	z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowień Umowy (w tym także zawartych w Podsumowaniu Warunków Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszeń i usunięcia ich skutków i bezskutecznym upływie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;


	b)
	b)
	z winy Abonenta - w razie opóźnienia Abonenta z zapłatą należności 
	z winy Abonenta - w razie opóźnienia Abonenta z zapłatą należności 
	i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia Usługi, o której mowa 
	w ust. 11 poniżej;


	c)
	c)
	z winy Abonenta - w razie utraty Tytułu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnięcia zgody udzielonej przez osobę, której przysługuje Tytuł prawny do Lokalu;
	z winy Abonenta - w razie utraty Tytułu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnięcia zgody udzielonej przez osobę, której przysługuje Tytuł prawny do Lokalu;


	d)
	d)
	jeśli świadczenie Usług określonych w Umowie jest niemożliwe ze względów technicznych;
	jeśli świadczenie Usług określonych w Umowie jest niemożliwe ze względów technicznych;





	11.
	11.
	Jeśli Abonent opóźnia się z zapłatą za świadczoną usługę wówczas:
	Jeśli Abonent opóźnia się z zapłatą za świadczoną usługę wówczas:
	a)
	a)
	a)
	Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia świadczenia Usługi, jeśli Abonent nie zapłaci należności w terminie 7 dni od doręczenia powiadomienia;
	Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia świadczenia Usługi, jeśli Abonent nie zapłaci należności w terminie 7 dni od doręczenia powiadomienia;


	b)
	b)
	po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w pkt. a) powyżej Operator może ograniczyć świadczenie Usługi w ten sposób, że blokuje możliwość inicjowania połączeń głosowych, a także blokuje możliwość korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania połączeń na numery alarmowe); Operator nie ogranicza Usługi jeśli jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;
	po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w pkt. a) powyżej Operator może ograniczyć świadczenie Usługi w ten sposób, że blokuje możliwość inicjowania połączeń głosowych, a także blokuje możliwość korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania połączeń na numery alarmowe); Operator nie ogranicza Usługi jeśli jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;


	c)
	c)
	jeśli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystąpienia przyczyny braku możliwości ograniczenia Usługi, o której mowa w pkt. b) powyżej Abonent nie zapłacił zaległych należności Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia świadczenia Usługi;
	jeśli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystąpienia przyczyny braku możliwości ograniczenia Usługi, o której mowa w pkt. b) powyżej Abonent nie zapłacił zaległych należności Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia świadczenia Usługi;


	d)
	d)
	jeśli w terminie 3 dni od dnia doręczenia powiadomienia, o którym mowa 
	jeśli w terminie 3 dni od dnia doręczenia powiadomienia, o którym mowa 
	w pkt. c) powyżej Abonent nie zapłaci zaległych należności, wówczas Operator może zawiesić świadczenie Usługi, co skutkuje brakiem możliwości korzystania przez Abonenta z Usługi (za wyjątkiem połączeń na numery alarmowe);


	e)
	e)
	jeśli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Usługi Abonent nie zapłaci zaległych należności Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po upływie 7 dni od dnia doręczenia powiadomienia, jeśli Abonent nie zapłaci w tym czasie zaległych należności;
	jeśli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Usługi Abonent nie zapłaci zaległych należności Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po upływie 7 dni od dnia doręczenia powiadomienia, jeśli Abonent nie zapłaci w tym czasie zaległych należności;


	f)
	f)
	jeśli Abonent uporczywie opóźnia się z zapłatą za świadczone usługi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Usługi i może Usługę zawiesić jeśli Abonent nie zapłaci zaległych należności w terminie 14 dni od dnia doręczenia powiadomienia.
	jeśli Abonent uporczywie opóźnia się z zapłatą za świadczone usługi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Usługi i może Usługę zawiesić jeśli Abonent nie zapłaci zaległych należności w terminie 14 dni od dnia doręczenia powiadomienia.



	Powiadomienia, o których mowa w niniejszym ustępie doręcza się na trwałym nośniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego środka komunikacji elektronicznej, jeśli Operator umożliwia korzystanie z takiego środka. Operator wznawia świadczenie ograniczonej lub zawieszonej Usługi w terminie 3 dni od dnia zapłaty zaległych należności.


	12.
	12.
	Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, jej rozwiązaniu lub wypowiedzeniu składane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent może złożyć oświadczenie osobiście w Biurze Obsługi Klienta, listownie wysyłając na adres Biura Obsługi Klienta, lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie. W przypadku złożenia przez Abonenta oświadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowiązek:
	Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, jej rozwiązaniu lub wypowiedzeniu składane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent może złożyć oświadczenie osobiście w Biurze Obsługi Klienta, listownie wysyłając na adres Biura Obsługi Klienta, lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie. W przypadku złożenia przez Abonenta oświadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowiązek:
	a)
	a)
	a)
	niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oświadczenia, zawiadomić Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wysłanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejący w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazał numer niegeograficzny, lub (ii) wykonanie połączenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejący w umowie 
	niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oświadczenia, zawiadomić Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wysłanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejący w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazał numer niegeograficzny, lub (ii) wykonanie połączenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejący w umowie 
	– w przypadku, gdy Abonent wskazał numer geograficzny, lub (iii) wysłanie wiadomości e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu 
	w Umowie


	b)
	b)
	w terminie 14 dni od dnia złożenia tego oświadczenia potwierdzić Abonentowi na trwałym nośniku przyjęcie oświadczenia, wskazując nazwę usługi będącej przedmiotem wypowiedzenia lub odstąpienia, dzień otrzymania oświadczenia i dzień rozwiązania lub odstąpienia od Umowy
	w terminie 14 dni od dnia złożenia tego oświadczenia potwierdzić Abonentowi na trwałym nośniku przyjęcie oświadczenia, wskazując nazwę usługi będącej przedmiotem wypowiedzenia lub odstąpienia, dzień otrzymania oświadczenia i dzień rozwiązania lub odstąpienia od Umowy





	13.
	13.
	Z dniem rozwiązania Umowy Operator zaprzestaje świadczenia Usługi oraz uprawniony jest do żądania zwrotu Urządzenia dostępowego, jeśli stanowi ono własność Operatora, na zasadach wskazanych w § 8 ust. 5 Regulaminu.
	Z dniem rozwiązania Umowy Operator zaprzestaje świadczenia Usługi oraz uprawniony jest do żądania zwrotu Urządzenia dostępowego, jeśli stanowi ono własność Operatora, na zasadach wskazanych w § 8 ust. 5 Regulaminu.



	§ 20 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPŁYWEM OKRESU NA JAKI ZOSTAŁA ZAWARTA
	1.
	1.
	1.
	Operator może dochodzić odszkodowania w przypadku, gdy Umowa została wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed upływem okresu na jaki została zawarta. Odszkodowanie nie może przekroczyć:
	Operator może dochodzić odszkodowania w przypadku, gdy Umowa została wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed upływem okresu na jaki została zawarta. Odszkodowanie nie może przekroczyć:
	a)
	a)
	a)
	z tytułu usługi telekomunikacyjnej - sumy części opłaty abonamentowej stanowiącej opłatę za Usługę, które Abonent jest obowiązany uiścić do czasu zakończenia obowiązywania Umowy.
	z tytułu usługi telekomunikacyjnej - sumy części opłaty abonamentowej stanowiącej opłatę za Usługę, które Abonent jest obowiązany uiścić do czasu zakończenia obowiązywania Umowy.






	§ 21 UDOGODNIENIA DLA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI
	1.
	1.
	1.
	Operator zapewnia następujące udogodnienia dla osób z niepełnosprawnościami:
	Operator zapewnia następujące udogodnienia dla osób z niepełnosprawnościami:
	a)
	a)
	a)
	przystosowanie BOK do obsługi osób z niepełnosprawnością narządu ruchu;
	przystosowanie BOK do obsługi osób z niepełnosprawnością narządu ruchu;


	b)
	b)
	zapewnienie w BOK stanowiska obsługi, które jest wyposażone 
	zapewnienie w BOK stanowiska obsługi, które jest wyposażone 
	w urządzenia umożliwiające komunikację z osobami z niepełnosprawnością narządu wzroku (niewidomą albo słabowidzącą) albo narządu słuchu albo narządu mowy (niesłyszącą albo niemówiącą);


	c)
	c)
	zapewnienie obsługi osób z niepełnosprawnością narządu słuchu albo narządu mowy (niesłyszącymi albo niemówiącymi), z poziomu strony internetowej Operatora, z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej 
	zapewnienie obsługi osób z niepełnosprawnością narządu słuchu albo narządu mowy (niesłyszącymi albo niemówiącymi), z poziomu strony internetowej Operatora, z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej 
	z tłumaczem polskiego języka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.


	d)
	d)
	doręczenie, na wniosek osoby z niepełnosprawnością narządu wzroku, na trwałym nośniku, dokumentów Umowy, faktury i podstawowego wykazu wykonanych Usług na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposób nadający się do odczytu maszynowego w formie dostępnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez wnioskodawcę.
	doręczenie, na wniosek osoby z niepełnosprawnością narządu wzroku, na trwałym nośniku, dokumentów Umowy, faktury i podstawowego wykazu wykonanych Usług na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposób nadający się do odczytu maszynowego w formie dostępnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez wnioskodawcę.





	2.
	2.
	Aktualne informacje o udogodnieniach dla osób z niepełnosprawnościami dostępne są na stronie internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOK.
	Aktualne informacje o udogodnieniach dla osób z niepełnosprawnościami dostępne są na stronie internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOK.



	§ 22 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	1.
	1.
	1.
	W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 1221).
	W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 1221).


	2.
	2.
	Regulamin wchodzi w życie dnia 10 listopada 2024 roku.
	Regulamin wchodzi w życie dnia 10 listopada 2024 roku.






